Обучающий семинар в магазине бытовой техники

10 апреля 2018г. сотрудником отдела развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ в торговом объекте ИП Зиатдиновой Р.Ш. проведен обучающий семинар для продавцов.
Мероприятие проводилось с целью повышения интереса к изучению основ законодательства о защите прав потребителей, формирования правовой культуры.

Продавцу-консультанту магазина даны разъяснения в соответствии с Правилами продажи отдельных видов товаров, Законом РФ «О защите прав потребителей». Именно проконсультированы о правилах оформления ценников на реализуемые товары, о наличии обязательной и достоверной информации о продавце, и о товарах, обеспечивающих их правильного выбора, о наличии уголка потребителя, также о наличии информации о товарах на русском языке. Затронуты  вопросы рассмотрения конфликтных ситуаций с потребителями при обнаружении в товаре недостатков. На примерах из практики отдела разъяснялись всевозможные обстоятельства, спорные вопросы, возникающие между продавцом и покупателем. Рассмотрен алгоритм действий и пути их решения. В завершении учебы продавцам розданы буклеты для потребителя и экземпляр газеты «Вестник потребителя Татарстана».
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