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Дата рассылки: 04.12.2018
Обучение сотрудников МФЦ

 В целях реализации Соглашения о взаимодействии между ГБУ МФЦ и ПФР, продолжается обучение сотрудников МФЦ. Ежегодно услуги, предоставляемые специалистами МФЦ, увеличиваются, спрос предоставления услуг возрастает. 
 Очередное обучение с участием заместителя начальника Управления Гульназ Ибатуллиной было проведено30 ноября. Она ознакомила специалистов МФЦ с новыми услугами, которые они будут предоставлять  выходящим на пенсию гражданам, а также и действующим пенсионерам. Провела обучение по изучению перечня необходимых документов при принятии заявления на назначение страховой и накопительной пенсии,  ФСД, изменение способа доставки пенсий и выплату пособий на погребение, а также выдачу и распоряжение материнского капитала. Вкратце рассказала о внесенных изменениях по инвестированию пенсионных накоплений. В своем выступлении отметила, что предоставление государственных услуг, является одной из приоритетных задач, как для органов Пенсионного фонда, так и для МФЦ. Сотрудники МФЦ задавали интересующие вопросы, на которые заместитель начальника Управления ПФР дала исчерпывающие ответы 
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