«Потребительские знания – народу»

16 апреля 2015 года в с.Шурабаш Новокинерского сельского поселения Арского муниципального района был организован и проведен выездной прием граждан на тему: «Потребительские знания-народу». Мероприятие проводилось сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан и направлено на профилактику нарушений прав потребителей в сфере торговли, ЖКХ, бытового обслуживания населения и др.
            Проведение данных мероприятий показывает, что работа по защите прав потребителей приносит пользу для жителей района. Потребителям оказывается бесплатная правовая  консультационная помощь, в ходе которой разбираются ситуации по нарушению прав потребителей. Потребители стали больше проявлять интерес не только к своим правам, но и обязанностям, такие как сроки предъявления претензии, порядок назначения и проведения экспертизы. Предприниматели стали интересоваться, как правильно решить жалобу потребителя на некачественные товары и услуги и при этом не понести убытки. За 2 часа специалистами Арского территориального органа проконсультировано 20 граждан по вопросам обмена качественной бытовой техники и других товаров в течении 14 дней, продажи некачественных пищевых продуктов, некачественно проведенного ремонта,  Правил продажи отдельных видов товаров и Закона РФ «О защите прав потребителей». Даны подробные разъяснения в соответствии с действующим законодательством. Граждане, обращения которых требуют разбирательства, приглашены на личный прием в отдел развития и координации внутреннего рынка Арского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. Потребители и предприниматели всегда могут обратиться к специалистам отдела, которые помогут разобраться в спорных вопросах, не доводя дело до конфликта, составить претензию или исковое заявление.
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