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В Арский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан обратился потребитель с вопросом – купила ребенку рабочую тетрадь к школьному учебнику, но ошиблась с автором. Могу ли я её обменять или вернуть денежные средства? 
Специалистом на вопрос дано разъяснение, в соответствии с п.14 Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утвержденного постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 №2463, не подлежат обмену непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации).
Рабочая тетрадь для учебника относится к непериодическим изданиям, следовательно, у Вас отсутствует право на её возврат или обмен как товара надлежащего качества.
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