

О сервисе правовой поддержки субъектов МСП
Цифровой платформы МСП.РФ «360°»


Администратором федеральной Цифровой платформы МСП.РФ 
АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства» (далее – Корпорация МСП) создан сервис правовой поддержки «360°» (https://мсп.рф/services/360/).
Основные задачи сервиса – недопущение нарушения прав и законных интересов субъектов МСП, а также получение обратной связи о проблемах, 
с которыми сталкиваются предприниматели.
Функционал сервиса позволяет субъектам МСП заявить о нарушениях 
со стороны заказчиков при проведении закупок, включая случаи нарушения сроков оплаты по исполненным договорам. Обращения, направленные через сервис «360°», рассматриваются Корпорацией МСП в срок до 10 рабочих дней со дня поступления. Для доступа к сервису необходимо авторизоваться через единый портал государственных услуг. При возникновении вопросов также можно обратиться в службу поддержки Корпорации МСП по телефону 8 (800) 100-11-00.
