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OEHb KAHECTBA

HoReCa

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

Darta / Bbiroga Bua aktTuBHOCTH Popmart / MaTepumansl Pecypc / Mnowapka
Mepuvop
10-16 PR: MogrotoBka u pasmeLleHne NHPOopPMaLMOHHbBIX coobLeHnn 06 baHHep [eHb KayecTBa, NHdpopMmaLnOHHbIEe
HOs16ps penyTauus, y4yacTum KomnaHun B npoBedeHun BcemupHon Hegenun kavectea/ HOBOCTU, Npecc-penunssbl, pecypcbl KOMMaHuUu
aosepue [HA kavecTBa; ny6nvkauum (canT, couceTn)
KITMEHTOB
N3roToBrneHne n nHterpaumnss CUMBOSIVKU U 311EMEHTOB Tanbn-TeHTbI, CTUKEpDI KrnveHTcknin 3an

dupmeHHoro ctuns / gesmsa [JHa kayecTBa

[MpoBegeHne NpPoMo-akumn C LeSbIo NpuBreYeHns MpurnaweHue Ha
00LEeCTBEHHOIO BHUMaHUA K KOpnopaTUBHLIM pPELUEHNSIM B CTaXXMPOBKY CTYOEHTOB
obnacTtu ka4ecTBa NPOodUNbHbBIX BY30B

CneuuanbHble akuuu/npeanoxeHus B Hepento kadecTsa ans
NOBbILLEHUS NTOANBHOCTU KIMEHTOB

13 HoA0pPS [MosopaBneHune knueHToB ¢ [IHeM KadecTBa OTKkpbITkKa € [HEM NHdopmaLnoHHbIe
KayecTBa pecypcbl KOMNaHUn
(canT, couceTn)
KnneHTtckaa paccblisika

gd@roskachestvo.gov.ru
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AEHb KAHECTBA

A3C

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

HaTa / Bbiroga Bua aktuBHoctn Popmat / MaTtepuansbil Pecypc / NMnowapka
Mepuvop
10-16 PR: MogrotoBka u pasmeLleHne MHPOopMaLMOHHbBIX coobLeHnn 06 baHHep [eHb KayecTBa, NHdpopMaLnOHHbIE
HOSA6PS penyTaums, y4yacTum KoMmnaHum B npoBegeHnun BecemmpHon Hegenu kadectBa/ | HOBOCTU, Npecc-pennsbl, pecypcbl KOMMaHum
aosepuve [HA kavecTBa; ny6nukauum (cant, couceTn)
KITMEHTOB - -
M3rotoBneHne n nHTerpaumsa CUMBOJSIMKM N 9NIEMEHTOB Tanbn-TeHTbl, CTUKEPDI, ABTO3anpaBoO4HbI
dupmeHHoro ctuns / gesusa [HA kayecTBa 3MIEKTPOHHbIE Tabrio KOMIMeKc
MpoBegeHne npomo- n PR-akumin ¢ Lenbio npuBrievyeHns 3asBreHne o kKavyecTBe NHdopMaLnOHHbIE
06LEeCTBEHHOIO BHMMaHUS K KOPNopaTMBHbLIM PELLUEHNSM B HeTeNpoayKTOB pecypcbl KOMNaHWUK
obnacTtu kayecTBa (cant, couceTn)
CneumnanbHble akuuu/npeanoxeHna B Hegento kayecTsa Ans Hauucnenune 6annoB Ha ABTO3anpaBOYHbIN
NOBbILLEHNSA NOSANbHOCTU KIMUEHTOB KapTy KNUEHTY KOMMJieKkc
13 HOAGPS Mo3gpasneHne KNMeHToB ¢ [1HeM KavecTBa OTkpbITKa ¢ [HEM MocT couceTsax

Ka4vecTBa

gd@roskachestvo.gov.ru
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OEHb KAYECTBA

MEOAMUWNHCKUE YHPEXOEHUA

LON3ANH-MAKETbI, CUEHAPUN KOHKYPCA, MPECC-PEJIN3 BYAYT MNPEAOCTABJIEHBI [10 3AMPOCY

HData/ Bbiroga Bug aktnuBHoctun Popmat / MaTtepuanbi Pecypc / MNnowaaka
Mepuopn
10- 16 PR: NogroTtoBka 1 pasmelleHmne MHAPOPMaLNOHHbIX BaHHep [eHb kadecTBa, HOBOCTH, | MHMOpMaLMOHHbIE pecypcChl
HOsIOpSA penytaums, coobLeHnn 06 y4actTum KomnaHMm B NpoBegeHnmn npecc-penuabl, Nydnukaumm yupexaneHus (caut,
nosepue BcemnpHon Hegenu kavecTtBa/ [JHS ka4yecTBa; MaTepuanos O NpuHuunax couceTn)
KNnWeHToB 340poBOro obpasa XusHu 1 ap.
NarotoBneHne n nHTerpaumsa CUMBOJSIMKN N 9NIEMEHTOB TanbnN-TeHTbl, CTUKEPHI, Mepn yypexaeHus
dmpmeHHoro ctung / gesmsa [JHs kayecTBa 9NIEKTPOHHbIE Tabno
OpraHusaumst tUHOPMaLMOHHO-NPOCBETUTENbCKUX BebuHapsbl, nekuum Mep, ydpexaeHus
MepOonpuUaTUin
NHdopmaLunoHHble pecypchbl
KOMMNaHun (canT, couceTn)
TpaHcnauma sugeoponuka [JeHb kavyectsa [MnasmeHHble naHenn Mepn yypexaeHus
CneuuanbHble akuuu/npeanoxenus B Hegento Mep ydpexaeHus Mep, ydpexaeHus
KayecTBa NS NOBbILWEHUS NTOANbHOCTU KINEHTOB
13 MNosgpasrneHne naumeHToB ¢ [IHEM KayecTBa OTkpbiTKa ¢ [1HEM KayecTBa MocT B couceTsx, acdbmwa A4
HOA6PS

gd@roskachestvo.gov.ru



® NMPON3BOAUTEIN

AEHb KAHECTBA

LON3ANH-MAKETBI, CUEHAPUW KOHKYPCA, MPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

OaTta / Bbiroga Bua aktuBHoctHn ®opmaTt / MaTepuansbl Pecypc / NMnowapka
Mepuvop
10 - 16 PR: MogroToBka 1 pasmelleHne MHPOPMaLNOHHBIX BaHHep [eHb kadecTBa, HOBOCTH, | HOpMaLMOHHbIE
HOs16ps penyTauus, coobuieHnn 06 yyacTum KomnaHmm B NpoBeaeHUM npecc-penusbl, Nyénukaumm pecypcbl NponssoauTens
aosepue BcemnpHon Hegenu kadvectBa/ [1HS kayecTBa; (cawnt, couceTn)
KITMEHTOB
lMpoBeneHve npomo- n PR-akuui ¢ uenbio npyenedeHns | Buoeo-cTpuMbl, NokasbiBatoLLme NHdpopMaLnOHHbIE
00LLEeCTBEHHOINO BHUMaHUSA K KOPrnopaTUBHLIM pPeLLEHNSIM MPOV3BOACTBEHHBIN NPOLIecC «Mbl | PECYPChbI KOMMaHK
B obnacTtu kayecTtBa (caunT, couceTn)

CTpPEMUMCA K COBEPLLEHCTBY»

[HN OTKPbITLIX ABEPEN, SKCKYpPCUN

Ha Npou3BoaCcTBa MpoussoacTso
13 HOsAGPS CneumnanbHble akumn/npeanoxeHns B Hegento kadectsa | Posbirpbilwl Ans notpedutenei CouceTun
ANS NOBbILWEHNS NOANbHOCTU KNUEHTOB «Cnacu6o, 4To BbIGMpaeTe Hally
NPOAYKLNIO»
Mo3npaBneHne NapTHEPOB U KNMeHTOoB ¢ [JHem kadecTBa | OTKpbITKa € [IHEeM KkavecTsa, CouceTu

Buaoeo-mapadoH nosgpasneHni
OT OMPEKTOPOB MO kayecTBy «KTo
JenaeTt Ka4ecTBO?»

gd@roskachestvo.gov.ru
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AEHb KAHECTBA

PUTENN

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

HaTa / Bbiroga Bua aktuBHoctn ®dopmaTt / MaTepuansbl Pecypc / NMnowapka
Mepuvop
10 - 16 PR: [MogroToBka n pasmeLleHe NHPOPMaLMOHHBIX BaHHep [leHb kayecTBa, HOBOCTH, NHdopmaLmMoHHbIe
HOs16ps penyTtauus, | coobLieHun o6 yyacTum KoMnaHum B NpOBEeAEHUM npecc-penusbl, nyénukaumnm pecypcbl KOMMaHuUn (cauT,
nosepue BcemnpHon Hegenu kadectBa/ [1HA ka4yecTBa; couceTn)
KITMEHTOB
M3rotoBneHne n nHTerpaumnsa CUMBOJSIVKA N 9NIEMEHTOB PasmeweHne POSM: TaMON-TEHTHI, ToproBbIn 3an
doupmeHHoro ctung / gesmsa [JHA kayecTBa 9NeKTpoHHbIe Tabno,Bobnepkl,
LEeHHUKogepXxaTenu, ctonnepsl u
Ap.
WHTerpaumsa B katanoru
CneunanbHble akuuu/npegnoxeHuns B Hegento Heryctauum, camnnmHrn ToproBbIn 3an
KayecTBa AN NOBbILLEHWS JTIOSANbHOCTU KITMEHTOB
CneuBblknagka Ha nannetbl
TOBapoB CO 3HAKOM KayecTBa
Posbirpbiwm
13 HoABp4 lMo3ppaBneHne napTHeEpPOB U KNMEHTOB C [JHeM OTtkpbiTKa ¢ [IHeM kavecTBa [MocT B couceTsx,

KayecTBa

O6bsaBneHne B TOProBom
3ane

gd@roskachestvo.gov.ru
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AEHb KAHECTBA

MAPKETMNEWUCHI

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

HaTa / Bbiropa Bua aktTuBHOCTH ®Popmat / MaTepuansbi Pecypc / NMnowapaka
Mepuop
10-16 PR: MogroToBka n pasmelleHne MHpopMaUnoOHHbIX cooblueHnn o6 | baHHep [eHb kayecTBa, NHpopmaLmOHHbIe
HOSA6PSA penytauusi, | ydacTum KOMnaHum B npoBeneHun BcemmpHon Hegenu HOBOCTW, NpPecc-penunabl, pecypcbl KOMMaHum
nosepue kayecTtBa/ [1HS kKayecTBa; nyénukaumnmn (canT, couceTn)
KITMEHTOB
CneumnanbHble akunu/npegnoxeHust B Hegento kayecTtsa ans [Mpomokoa AeHbKavyecTBa Mpwn ohopmneHnn
NOBbILLUEHNS NTOANBHOCTU KITMEHTOB 3akasa
PentnHroBaHme npogasuoB U Nybnukauusa pesynsraTos NHpopmaLmOHHble
pecypchl
13 HosAGpS MosgpaBneHne KNnMeHToB ¢ [1HeM KayecTBa OTkpbiTKa ¢ [1Hem kadecTBa | KnueHtckas
pacchbinka

MocT B couceTsax

gd@roskachestvo.gov.ru



® NOrMcCTUYECKMUE KOMIMAHUA
[EHb KAYECTBA

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

HaTa / Bbiroga Bua aktuBHoctHn ®dopmaTt / MaTepumansbl Pecypc / NMnowapgka
Mepuvop
10 - 16 PR: MogroToBka 1 pasmelieHne MHAOPMaLMOHHbBIX COOOLLEHNI 00 baHHep [leHb kKavecTBa, NHdopmaLnOHHbIE
HOs0pA penyTauums, y4yacTum KomnaHum B npoBedeHun BcemupHon Hegenun kavecTtsa/ HOBOCTW, Npecc-pennssbl, pecypcbl KOMMaHuu
aosepue [1Hs KayecTBa; ny6nvkaumnm (canT, couceTn)
KITMEHTOB
N3roToBneHne u nHTerpaumnsa CUMBOJSIMKUA N SNIEMEHTOB Tanbn-TeHTbl, CTUKEPDI Odowmcel,
dunpmeHHoro ctuns / gesmsa [JHs kayecTBa aBTOTpaHCnopT
MpoBegeHue npomo- n PR-akumin ¢ Lenbio NnpuBrieYvyeHns Buaeo ans KnMeHToB € NHdopmaunoHHbIe
06LEeCTBEHHOIO BHMMaHUS K KOPNopaTMBHbLIM PELLUEHNSM B OBLLUMM MOCHIFIOM «Mbl pecypcbl KOMMaHuu
obracTu KayecTBa CTpemMnMcs K (canT, couceTn)
COBEPLUEHCTBY»
13 HOA6pS Mo3apaBneHne NapTHEPOB M KNUEHTOB ¢ [JHeEM KadecTBa OTKpbITKa ¢ [AHEM lNocT B couceTsax
KayecTBa

gd@roskachestvo.gov.ru



® OUHCEKTOP

OEHb KAHECTBA

LON3ANH-MAKETbI, CLUIEHAPUW KOHKYPCA, MNPECC-PEIIN3 BYAYT MNPEAOCTABJ/IEHbI 10 3AMIPOCY

Hata / Bbiroga Bua aktmBHOCTH ®Popmat / MaTepuansbl Pecypc / NMnowaaka
Mepuop
10 - 16 PR: [MogrotoBka u pasmelleHne MHPOPMaLUNOHHbIX COOBLLIEHN 00 baHHep [eHb KayecTBa, NHdpopMaunOHHbIe
HOABPSA penyTauus, ydyactun CbepbaHka B nposegeHun BcemmpHon Hegenm HOBOCTM, Npecc-penmsbl, pecypcbl KOMMaHUn
nosepue kKayectBa/ [1HS KayecTBa; nyonvkaumm (cawnT, couceTtn)
KITMEHTOB
N3rotoereHne n nHTerpaumsi CUMBOSIUKN N 9NIEMEHTOB Tanbn-TeHThbl, CTUKEPDI, KrnveHTckui 3an
dompmeHHoro ctuns / oesusa [HA kadecTsa 9NEKTPOHHbIE Tabno
«KayecTtBeHHbIN cepBucy ot TOIN menempxmenTa: TOIl MacTep-knacc Odpucel/oTaeneHus

MeHeaXepbl BbINONMHAOT 00653aHHOCTH pAOoBbIX COTPYOHUKOB C
uenbo nepegadun ornbita 1 NOBbILLEHNA KBaJ'IVI(*)VIKaLI,VIVI, a TaKxe
MOTMBaLIM NepCcoHara n NnoBbllLEHNA NOAJTIbHOCTU KITMEHTOB,

13 HosA0pS [Mo3gpaBneHne KNMeHToB ¢ [IHeM KayecTBa OTkpbITKa ¢ [JHEM KnneHTtckas
KayecTBa paccblisika

gd@roskachestvo.gov.ru



