Решение
заседания Общественного совета Арского муниципального района 
по вопросу «Об утверждении критериев независимой оценки качества оказания услуг»
№8 








от 26.02.2016г.

Заслушав и обсудив вопрос «Об утверждении критериев независимой оценки качества оказания услуг», Общественный совет Арского муниципального района решил:
1.  Утвердить основные критерии независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями в 2016 году:
- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

- удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность.

2. Определить дополнительные критерии независимой оценки качества оказания услуг образовательными организациями:

- качество питания в школах;

- сотрудничество родителей и педагогов;

- уровень конфликтов;

- материально-техническое обеспечение;

- ремонт школы, фасад здания;

- эстетичность оформления внутри школы;

- оформление территории вокруг школы;

- санитарные условия;

- безопасность детей;

- охрана школы;

- медицинская помощь;

- организация питания детей;

- организация учебного процесса;

- организация воспитательной работы;

- отношение учителей к ученикам;

- наличие услуг дополнительного образования;

- работа с родителями.

3. Утвердить основные критерии независимой оценки качества оказания услуг сельскими учреждениями культуры, спортивными учреждениями в 2016 году:

- общая оценка удовлетворенности деятельностью сельских учреждений культуры, спортивных учреждений;

- частота посещений сельских учреждений культуры, спортивных учреждений.

4. Независимую оценку качества оказания услуг учреждениями культуры г.Арск провести по общему критерию:

- удовлетворенность качеством предоставления услуг.

Председатель Общественного совета

Арского муниципального района 
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