Повышение правовой грамотности работников
 торгового объекта ИП Денисовой З.Г.
     09 марта 2017 года в преддверии дня защиты прав потребителей в торговом объекте «Технодисконт»  сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан проведен семинар. Данный торговый объект реализует технически сложные товары.  

    Цель семинара - повышение правовой грамотности работников торгового объекта, разъяснение  нормативных правовых актов, регламентирующих сферу торговли. В ходе семинара были рассмотрены следующие вопросы: понятие «существенный недостаток» товара, перечень технически сложных товаров, статья 18 закона РФ «О защите прав потребителей», сроки выполнения требований потребителя, особенности продажи технически сложных товаров бытового назначения, экспертиза товара. Особое внимание было уделено вопросу наличия обязательной и достоверной информации о продавце и его изготовителе и о товарах, обеспечивающих потребителю возможность их правильного выбора. Также даны разъяснения о порядке рассмотрения жалоб и обращений покупателей. Для сведения доведена информация о девизе Всемирного дня защиты прав потребителей.
      Присутствующим были розданы буклеты с информацией в сфере защиты прав потребителей и газета «Вестник потребителя».
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