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<.Щэулэт haM муниципаль хезматлар кyрсэтyне оештыру ryрындо 2010
елныц 27 июлендаге 2l0-ФЗ номерлы Федераль законны гамалга ашыру
максатларында, <<Татарстан Республикасы дэyлэт хакимиятенец башкарма
оргапнары тарафыннан дэyлат хезматларе кl?сатl.нец админис,тратив

регламентларын эшлау haM раслау тэртибен раслау турында hэм Татарстан
Республикасы Министрлар Кабинетыныц аерым карарларына iзгэрецlлар Kepтy
хакында) 2010 елныц 2 ноябрендаrе 880 номерлы TaTapcTalr Республикасы
Министрлар Кабинеты карарына таянып, <Муниципtulь хезмэтлар кyрсатyнец
административ регламентларын эluлау haM раслау Тартибе турында)) Башкарма
комитетныц карары нигезендэ Татарстан Ресrryбликасы дрча муниципаль районы
Башкарма комитеты КАРАР БИРО:

l . Граждаlтнарны жир кишэрлеклэрн милекка буrrшай аlry хокукына ия затлар

буларак исапкэ кую буенча му{иципаllь хезмат кl?сатyнец административ

регламентын куIхымта нигезендэ расларга.
2. < Грацданнарны жир кишарлекJIэрен милеккэ бушлай апу хокlкына rrя заruар

буларак исэпкэ кую буенча муниципаль хезмат кtрсац/нец административ

регламентын раслау турында> Арча муниципаль районы Башкарма комитетыныц
29.09.2021ел, Ns 8l9 карарын уз кочен югалткан дип танырга.



3.Олеге карарны Татарстан Республикасы рэсми хокукый магьлр{ат
порталында (http:pIavo.tatarsИn.ru) бастырып чыIзрырга haM Арча муницип:rль

районы сайтында (arsk.tatarstan.ru) урнаштыру юлы белан халыкка житкерерга,
4.Элеге карарныц }"тэлешен тикшереп тор},ны

пматасы житакчесе И.Г.СираrФевка йокларгэ.
hэм кир менэсэбэтларе

Башкарма комитет Р.М.Гатиятов





Татsрgг&r Ресrýбликасы

Арча м}1iицйпаль райояы

Башкарма комкIgгыныц

<!Х> 1!L2O22 ел,lФlЦб

карарыва кушымта

Гражданнарны цир кишарлекларен милекIФ бушлай sлу хокукына ия затлар
буларак исапка кую буенча муницшпаль хезмrт кyрсотyнец админllстратив

регламенты

1. Гомуми нигезлэмэлар

1.1. Муниципаль хезмэт кyрсатyнец алеге административ регламенты (алга
таба - Регламент) гражданнарны )r1иp кишэрлекJIэрен милеккэ бушлай aJry хоrg/кына
ия затлар буларак исапка ý.rо буенча муниrцпдlь хезмэт црсJтyIIеч стандартын
haM тартибен (а,rга таба - муниципаль хезмат кlрсэтy) билгели.

1.2. Хезмэтган файдалаrгучьшар: физик затлар - yз составында никахта
торr{ы яки никzlхта тормаган, амма берга яша\п{е ата-анirлар (уллыкка алуrылар,
опекуннар, попечительлар), яки бер ата яисэ ана (уллыкка аJIучы, опекун,
попечитель), шулай ук щир кишэрлеге биру (тапшыру) турында гариза бирган
конгэ унсигез яшька житмэган, пlул исаптэн уги малайлар, }ти кызJIар, уJшыкка
(кызлыкка)мынган haM карамаrсгагы (аларга карата опека haM попечительлек
сроксыз яиса алар бмиь булганчы гамалга апrырыла) еч haM аннан кубрак быtасы
булган гаилэ эгъзалары (алга таба - морацагать иц^rе).

Шул ук вакытга купбалалы гаилэ составына никахта тормаган, амма берга
яшэгэн ата-ана]ар очтан дэ ким булмаган )?так балалары булу шарты белан
кертела. Чит ил грах(даннары, гражданJIыгы булмаган затлар, пryлай ук Татарстан
Ресrrубликасы Щир колексыныч З2 статьясындагы 3 пункгында каралгаtl нигезIар
буенча щир кишарлеге биру (тапшыру) хокукын гамалгэ ашыручы гражданнар
кlтIбалалы гаила составына кертелмилар.

Мерэцэгать итr{елэр мэнфагатьлэрен моражагать итl"rе тарафыннан
билгелэнган тартиптб вакаJIатле затлар haM физик затларныц законлы вэкилларе
(алга таба - морацагать итr{е вэкиле) такьдим ита ала.

1.3. Муниципаль хезмэт кl?сатy турында маьлумат биру:
1.3.1. Муниципа;rь хезмат кl?сэтy тартибе т)?ындагы магьлрлат

тубандэгечэ урнаштырыла:
l) даулэт hэм муниципаль хезматлар кyрсэтyI{ец кyпфункцияле узаклэренда

урнашкан муниципаль хезмэт турында визуаль hэм текстлы мэtълyматны yз эченэ
аIган магьлyмат стендларында,

2) "Интернет" мэьл.lт\,tат-телекоммуникация челтэрендэ муниципаJIь

районныц расми сайтында (https://www. arsk. tatarstan.ru);



3) Татарстан Республикасы даyлат hэм муниципдIь хезмэтлар порталында
(https://uslugi.tatarstan,ruL/) (алга таба - Республика порталы);

4) Берлам даулати haM муниципаль хезматлэр (функциялар) портаJIында
(https:/ www.gosuslugi.ru/) (алга таба - Бердам портал);

5) (Татарстан Республикасы даyлат hэм муниципаль хезмэтлар реестры)
даYлэт мэьJIlъ{ат системасында (htф://frgu.иtаr.rч) (алга таба - Республика
реестры).

l,З,2.Муниципаль хезмат кyрсэтy масьалэларе буенча консультациялар
тубандэгеча гамэлгэ ашырыла:

l ) Республика портzulыныц интерактив формасында;
2) Арча мунuцuпмь районы башкарма комuпеmынdа (Mza mаба - Орzан):
телдэн морая(агать иткандэ_шахсан яки телефон аша;
язмача (шул исэптан элекгрон документ формасында) морацагать иткандэ -

кэгазьда почта аша, электрон формада элекгрон почта аша.
1.3.З. Республика реестрындагы белешмэлэр нигезенда Бердам порталда,

Республика порт:rлындагы муниципмь хезмат Klpcaтy тэртибе haM срокJIары
турында магьлyмат морацагать иту,rега бушлай бирелэ.

Муниципмь хезмат ц?сатy сроклары haM тартибе турындагы MaгьJIyl,{aTKa
морэх(эгать итуrе тарафыннан нинди да булса талаплэр yгалмича, шул исаптан
аны урнаштыру программа белан таэмин итy хокукына ия булган программа белэн
таэмин итгlе белэн лицензия яиса башка килешy тозyне талэп итэ торган
программа таэминатын кулланмыйча гына кера ша.

1.3.4. Моращагать итгlе шахсэн яки телефон аша марах(эгать иткан очракта,
керган моражэгать нигезенда, мэгьJIумат бирела:

l) Орган }?нашкан урын (адрес, эш графигы, белешма телефоннары)
т}?ында;

2) муниципаль хезмэт кyрсэтy тартибе, гаризаJlар бирy ысуллары haM
срокJIары турында;

3) муниципаль хезмэт к}?сателэ торган гражданнар категориялэре турында;
муниципаль хезмат KypcaTy масьалаларен цайга салучы норматив хокукый актлар
турында;

4) муниципаль хезмэт кyрсатy турында гаризаны карау очен кирэкJIе

документлар исемлеге, гаризаны кабул итy hэм Tepкay сроклары турында;
5) муниципаль хезмэт курсаryнец барышы турында;
6) муниципаль хезмат Kl?caTy мбсьэлаларе буенча расми сайтта маrъ,тryмат

урнаштыру урыны турында;
7) органныц вазыйфаи затларыныц гамаллэренэ яки гамэл кылмауларына

шикаять бирY тэртибе т}?ында,
Язма морахlэгать буенча муниципаль хезмэт кyрсэтy очен щаваплы булек

хезмэткорлэре моращэгать итr{ега муниципдIь хезмат курсаry тэртибен hэм

регламентныц элеге пунктында кyрсэтелган масьалэларне язмача ацлатturар hэм
морэжагатьне теркэгэН коннан оч эш коне эчендэ х(авап ,(ибэралар. Щаваплар
моражэгатЬ телендэ бирелэ, Мерэжагать теленда кавап биру момкин булмаган

очракта, Татарстан Республикасы даyлат телларе кулланыла.



l.З.5. Муниципаль хезмэт KypcaTy масьэлэлэре буенча магълумат
муниципаль районныц (шэhэр округыныц) рэсми сайтында hэм гариза биру.rелэр
белан эшлэу органы биналарында магыIyмати стендларда урнаштырылган.

Мэrълумат стендларында haM муниципаль районныц <<Интернео>

маьлyмат-телекоммуникация челтарендаге расми сайтында урнаштырыла торган
муниципzuIь хезмат турында Татарстан Республикасы даyлат телларендэге
маьлyмат Регламентныц 2.1 ,2.3,2,4,2.5,2.'l ,2.9,2.10,2.1l, 5.1 пунктларындагы
белешмалэрне, Органныц урнашкан урыны, белешма ,гелефоннары, эш вакыты,
муниципаль хезмэт кl?сатy буенча гаризмар кабул иту графигы турындагы
белешмалэрне уз эчена аJIа.

1.4. Муничипаль хезмэт к}?сэтyне lt€йга салучы норматив хокукый акглар
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын hэм аларны расми бастырып
чыгару чыганакларын курсэтеп) Бердэм портмда, Республика реестрында,
"Интернеп>магълlмат-телекоммуникация челтэренец расми сайтында
урнаштырылган.

Административ реглirментныц гамалдаге редакцltядаге тексты Бердэм
порталда, Республика реестрында, "Интернет))магълyмат-телекоммуникация
челтаренец рэсми сайтында урнаштырылырга тиеш.

1.5. Регламентга ryбандэге терминнар hэм билгелэмалэр кулланыла:
техник хата - муниципмь хезмэт кyрсэтrlе орган тарафыннан щибарелган

hэм документка (мувиципа:tь хезмат натищасена) кертелгэн белешмэлэрнец
белешмэлар шуларга нигезлэнеп кертелган документлардагы белешмэларга ryры
килмэвенэ китерган хата (ялгыш, хэреф хатасы, грамматик яиса арифметик хата
яиса шуца охшаш хата);

ЕСИА - Элекгрон равешта даулэт haM муниципаль хезмэтлэр кyрсатy очен
кулланыла торган маIълYi!{ати системаларныц маьлYмати_техлологик
хезматтэшлеген таэмин итrrе инфраструкгурала идентификация hэм
аутентификациянец бердам системасы (алга таба-ЕСИА).

Магълумати аршашуда катнашучыларныц (морэ)r(эгать итучеларнец hэм
башкарма хакимият органнарыныц haM щирле yзидарэ оргzrннарыныц вазифаи
затларыныц) дэyлат мэгьлрлат системмарында haм башка мэгъ,гrуlиат
система:tарында булган маьлyматтан файдалаrryшн таэмин итуrе федераль дэyлэт
маьJц,,}{ат системасы;

КФY - <Татарстан Республикасында даyлат haM муниципаль хезмэтлар
кlрсэтунец купфlтrкцияле yзаге> дэyлат бюджет учреждениесе (алга таба-КФY);

Регламентга муниципаль хезмэт KypcaTy турында гариза дип (мга таба -

гариза) муниципа.ль хезмэт ц?сатy турында <.Щаулат hам муниципмь хезматлэр
K\?caTyHe оештыру ryрындо 2010 елныц 27 июлендэге 2l0-ФЗ номерлы Федераль
законныц 2 статьясындагы 3 тryнкты (алга таба - 210-ФЗ номерлы Федершrь закон)
нигезенда бирелгэн моражагать ацлашьша.

2. Муницппаль хезмат Kypcaтy стандарты

2. l . Муниципаль хезмэт исеме



Грахданнарны rlg{p кишарлекдарен милеккэ буш.лай alry хокукына rrя з:rтлар

буларак исапка кую.

2.2. Турыдан-тlры муниципаJIь хезмат кyрсатrlе жирле узидара башкарма-боеру
органыныц исеме

Татарстан Ресгryбликасы Арча муниципаль районы Башкарма комитеты (алга таба-

Орган) Муниципаль хезмэтне турыдан-туры Татарстан Республикасы Арча
муниципаль районыныц молкат haM яlир монасэбатларе палатасы кyрсата.

2.3. Муницила;rь хезмат кlрсэтy натихасенец тасвирламасы

2.3.1. Муниципаль хезмэт кyрсатy нэтицасе булып ryбандагелар тора:
l) моралцагать итriене шахси торак тозелешен гамалгэ ашыру, шэхси

ярдамче хух(алык алып бару очен хир кишэрлеге алу хокукына ия грФкданнар
исемлегена KepTy ryрында карар (элеге Регламентка l нче ryшымта);

2)цир кишэрлеген гомуми олепlле милекка биру ryрында карар (элеге
Регламентка 2 нче кушымта);

3) муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарry ryрында карар (алеге
Регламенжа 3 нче кушымта).

2.3.2. Муниципмь хезмат кl?сэтy натюкасе моращэгать итгlегэ (элекгрон
имза ryрындо> 0б.04.2011 ел, ЛЪ 63_ФЗ Федераль закон (алга таба - 63-ФЗ номерлы
Федераль закон) нигезеIцэ, вэкалэтле органныц (яиса органныц) квмификацияле
электрон имзасы белон имзаJIанган электрон документ рэвешендэ Ресrryблика
порталындагы шахси кабинетына rцибарелэ.

2.3.З. Мерэlцагать итyче телэге буенча муниципаль хезмэт кyрсэтy нэтих{асе
органда кэгазьда бастырылган, вэкалэтле органныц Mohepe hэм имзасы белан
таныкJIанIан электрон документ носхасе рэвешендэ бирелэ.

2.З.4. Мораlцэгать итyче муниципaлJIь хезмэт кyрсэтy натижэсенец гirмалда
булу срогы давамында электрон доry,r,.rент формасында муниципмь хезмат кyрсэтy
нэтип(эсен алырга хокукJIы.

2.4.1. Морэцагать итгtене шахси торак тозелеше, шахси ярдэмче хужалык,
бакчачылык, яшелчачелек алып бару очен щир кишарлеге zrлу хокукына ия
гражданнар исемлегена KepTy турында карар гариза бирелган кеннан 22 эш коне
эченда кабул итела.

Шахси торак тозелеше, шахси ярдэмче хущаJlык, бакчачылык, яцелчачелек
алып бару очен жир кишэрлеге биру гражданнар шэхси торак тозелеше, шэхси

2.4. Муниципаль хезмат кl?сатyда катнаша торган оешмапарга морацагать итy
кирэкJIеген да исапка дlып, муниципаль хезмэт кyрсэтy вакыты, Россия
Федерациясе законнарында муниципаль хезмэт KypcaTyнe туктатыл тору

момкишIеге каралган очракта, аны тукгатып тору вакыты, муниципаль хезмат
кl?сэтy натижасе булган документларны биру (щибару)

вакыты



ярдамче хущалык, бакчачылык, яшелчачелек алып бару очен жир кишарлеге му
исемлегена кертелгэннэн соц бер елдан да соцга калмыйча чират тартибенда
гамэлгэ аIIнрыла,

Щир кишэрлеген биру ryрындагы карар х1ир кишарлеген сайлау акты
нигезенда, аца кул куелганнан соц 14 коннан дэ соцга калмыйча кабул итела.

иларэ иту hэм аныц белан эш итy вакалатлэре Татарстан Республикасы
тарафыннан гамэлга ашьlрыла торган жир кишарлеген биру турындаl,ы карар, х(ир
кишэрлеген сайлау акты нигезендэ, аца кул куелганнан соц 30 коннэн да соцга
калмыйча, башкарма хакимиятнец вэкаJIэтле органы тарафыннан кабул ителэ.

2.4.2. Муниципаль хезмэт кl?сэтy вzжытын туктатып тору кардlмаган.
2.4.3. Элекгрон документ формасында муниципаль хезмат KlpcaTy натижэсе

булган документ моражэгать итrrега муниципаль хезмат кyрсатy натия(асен
расмилоштеру hэм Tepкay коненда гамолга ашырыла.

2.5.1. Моращэгать итr{е муниципzrль хезмат му очен моражэгать итy
категориясенэ hэм нигезена карамастан, ryбандэге документларны тапшыра:

l)шэхесне раслауrы документ (Ресттублика портilлы аша моращагать иткан
очракта кирак тугел);

2)морэцэгать итгiе вэкиленец вак:rлатлэрен таныкJIаучы документ,
морэr(аIать ицче вакилена м)qиципlлJIь хезмэт кYрсэтYне сорап моражэгать иткэн
очракта (физик затларныц законлы ваки.JIларе моражагать иткан очракта талап
ителми: гаризада Россия Федерациясе территориясенда бирелгэн опека яиса туу
турында таныкJIыкны билгелау ryрындагы карар реквизитлары кlрсатела);

З) гариза:
П документ формасында кагазьда (апеге Регламентка 4 нче кушымта);
- Республика портаJIы аша морэжэгать итканда элекtрон формада (тиешле

магьлyматларны гаризаныц элекlрон формасына kepтy юлы белан тутырьrпа)
Регламентныц 2.5.4 пункты талэпларе нигезенда имздIанган документ.

4) башка ата-ана паспорты, агар ата-андIар ника(та торса яки никахта
тормыйча бергэ яшасалар;

5) ба.rанын чит даyлэтнец компетентлы органнары тарафыннан бирелгэн туу
турында таныклыгы haM бала Россия Федерациясеннэн читтэ туган очракта, рус
телена нотариаль таныкланган тэрщемасе;

6)унлlрт яшька житкэн баланыц паспорты (Ресtrублика портдIы аша
морэхэгать иткэн очракга талэп ителми);

7) бманыц уллыкка алынуын билгелаY турында суд карары, балаryу турынла
таныклыкта улпьlкка апучылар ата-анмар сыйфатында язылган очраклардан тыш;

2.5. Муниципаль хезмат кyрсэтy очен законнар яисэ башка норматив хокукый
актлар нигезендэ кирэкле документларныц, чryлай ук морэжэгать итrlе

тарафыннан тапшырылырга тиецше муниципzrль хезматлар KypcaTy очен кирэкJIе
hэм мажбури булган хезмэт кlрсэтyлэрнец тулы исемлеге, zrларны морэцагать

итуче тарафыннан aJry ысуллары, шул исаптан электрон формада, аларны
тапшыру тортибе



8) ку.lемсез милекнец бердам даулат реестрында теркэлмаган кrlемсез милек
объекгларына, милекЕ)ге торак йорт урнашкан кир кишарлеген тапшыру
очрагында, хокук билгели торган документлар.

2.5.2. Гаризада кl?сэтелэ:
l) морацагать итренец фамилиясе, исеме haM (булса) атасыныц исеме, яшэy

урыны, морэжагать итrIенец шахесен раслаучы документ реквизитлары;
2) мерэцагать итyче вакиленец шэхесен танык,lа}чы документныц

фамилиясе, исеме haM (булса) атасыныц исеме, реквизитлары, мора)цагать итг{е
вакиле моражэгать иткан очракга, морэжэгать итriе вэкиJIенец вакалэтларен

раслаг{ы документ реквизитлары;
3) ире (хатыны) ryрында белешмалэр, иренец (хатыны) шэхесен таныкJIаriы

документ реквизитлары, иренец яшаy урыны ц?ында белешмэлар;
4) агар мерацэгать итrlе тол кдlган очракта, ире (хатыны) улу ryрында акт

язмасы, аерылган очракта, никахны рэсмилаштеру (аерылышу) реквизитлары;
5) бала.rар црында белешмалэр, бала туу турында акт язмасы реквизитлары,

баланыц яшэу урыны ryрында белешмэлар;
6) гариза бируrе опекун булган очракта, опека билгелау турында акт

реквизитлары;
7) маь;rуr'Iат биру ысуллары haM мlrrиципаIь хезмат кyрсэтy натижэсен irлу

ысуллары.
2.5.3. Гариза hэм ryшымта бирелэ торган документлар морэжэгать итyче

тарафыннан тубэндэге ысулларныц берсе белэн тапшырылырга (щибэрелергэ)
момкин:

l) Республика порталы аша электрон равешта, моражагать ицче баланы
уллыкка алган очракта, аныц туу турында таныкJlыгынла ата-ана сыйфатында
язылмаган очрактан тыш, Гаризага теркалеп бирела торган документлар гариза
бирган коннан соц 14 кеннан да соцга калмыйча морэжэгать итце тарафыннан
Органга таппшрыла;

2) Органга шахсан.
2.5.4. Рестryблика портаJIы аша цибарелган гаризага гариза бир,g.rенец гади

электрон имзасы сzrлына.
Гади электрон имза :rлу очен гариза бирl^rега ЕСИАда теркэлу

(аугентификация) процедурасын узарга, пryлай ук хисап язмасын расларга кирак,
Регламентныц 2.5.1 пунктындагы 2, 4, 5 пунктчаларында кlрсателган

электрон документлар (документларныц электрон урнаклэре) мондый
документларны тозуга haM имзалауга вэкалатле затларныц, шул исаптан
нотариусларныц кочайтелган квалификацияле имзасы белан раслана.

Гаризага теркалеп бирела торган элекгрон документлар (электрон
документлар образлары), шул исэптан ышанычнамалар pdt, jpg, jpeg, png, tii doc,
docx, rtf форматларында 50 Мбайтrан да артма_ган кyламдаге фай.шар равешендэ
цибарела.

Элекгрон док}.}{еrгларныц (электрон документ .1рнэкларенец) сыйфаты
документ текстын тулы кyламда укырга hэм документ реквизитларын танырга
момкинпек бирергэ тиеш.

2.5.4. Морэцагать итyчедэн тмап итy тыела:



1) муниципшrь хезмат Kl?caтy белан байле равешта барлыкка килэ торгzrн
монэсабатлэрне жайга сала торган норматив хокукый акгларла тапцшру яисэ
аларны гzrмэлга ашыру каралмаган гамалларне башкару документларын hэм
мэгълрлат бируне;

2) муниципа.ль хезмат алу очен кирэкле hам башка даyлэт органнарына,
щирле lзидарэ органнарына, оешмаларга моражагать иту белэн бэйле гамэллэрне,
цrул исэптан килешyлэрне гамэлга ашыру, хезмэт кyрсэтyлэр а;пу hэм курсэry
нэтижэсенда кyрсэтела торган, шул исаптан 210-ФЗ номерлы Федераль законныц
9 статьясындаш 1 олешенда кyрсателган исемлеккэ кертелгэн документлар hэм
мэгыlyмат алудан тыш (киракле haM мэцбури хезматлэр);

3) муниципаль хезмэт Kl?caтy очен киракпе документларньi кабул итудан
беренчел баш тартканда яисэ }чfуIlиципаль хезмат кyрсатyдан беренчел баш
тартканда, яисэ ryбэндаге очракдардан тыш, документларныц булмавы hэм (яки)
дореслеге кyрсэтелмаган документлар hэм мэьлумат биру:

а) муниципаль хезмат кyрсэтyгэ кагыJIыl[лы норматив хокукый акгларныц
талапларен yзгэртy, муниципаль хезмэт кyрсэтy турында гаризаны берен.Iе тапкыр
биргэннан соц;

б) муниципаль хезмэт кyрсатy турында гаризада haM морэжагать итуrе
тарафыннан муниципаль хезмэт кlрсэтy очен киракJIе документларны кабул
итyдан баш тартканнан соц бирелгэн документларда, яиса муниципаь хезмат
кlтсэтyда яисэ элек бирелгэн документлар комплектына кертелмаган хаталар булу;

в) документларныц гамэлда булу срогы тэмамлану яки муниципаль хезмат
кl?сэтy очен кирэкJIе докуi{ентларrты кабул итyдан беренчел баш тартканнан соц
яки муниципаJIь хезмат кyрсотyдан беренчел баш тартканнан соц мэIълyмат

YзгарY;
г) вазыйфаи затныц, КФY хезмэткаренец хатмы яки хокукка каршы

гамалларе (гамал кылмау) факгын (билгелэрен) ачыклау, муницип:rль хезмат
Kl?caTy очен кирэкJIе докуrr{ентларны кабул итудэн беренчел баш тарткан очракта
яки муниципаль хезмэт к!?сэтyдэн береrтчел баш тарткан очракта, бу хакта
муниципаJIь хезмат кYрсэтY очен кирэкле документларны кабул итYдэн бац
тарткан орган житэкчесе имзасы белэн язмача рэвешта моращэгать итl"rега хабэр
итела, шулай ук бирелган учайсызлыклар очен гафу угенела;

4) электрон равеIIшаре 2l0-ФЗ номерлы Федермь законныц lб
статьясындагы l елешенец 7.2 пункгы нигезенда элек танык]Iанган док),I\,lентлар

hэм маь;цr,-rатны кагазьда биру, мондый документларга тамгалар килy яиса аларны

алу, федераль законнарда билгелэнгэн башка очраклардан тыш.

2.6. ,Щаулэт органнары, хирле Yзидарэ органнары haм даYлат органнары яисэ

жирле yзидара органнары карамагында булган haM морэжэгать итгlе тапшырырга

хокуклы булган муниципаль хезмэтлэр кyрсатy очен норматив хокукый актлар

нигезендэ кирэкJlе документларныц тулы исемлеге, шулай ук моражагать итrlе
тарафыннак аларны алу ысуллары, шул исаптан элект?он равешта, zrларны

тапшыру тартибе; элеге документлар алар карамагында булган дэyлэт органы,

хирле yзидарэ органы яки оешма



Ведомствоара хезмэтташлек кысаJlарында ryбандэге документлар алына:
l)Кучемсез милек объектына бердэм даулат реестрыннчrн оземта - даyлат

теркэве, кадастр haM картография федераль хезмэте (Росреестр);
2) яшау урыны hэм тору 1рыны буенча теркау исэбе ryрында белешмалар-

Россия ЭЭМ;
3) никах теркау (езу) ryрында белешмалар -Россия ФСХ;
4 ) улуне даулат теркавена му турында магьлyматлар-Россия ФСХ;
5) тууны дэулат теркэве турында мэгълуматлар-Россия ФСХ;
6) морэцагать итyченец законлы вакиленец вэкаJIатларен раслый торгак

документ (Россия Федерациясе Гражданлык хэле актларын теркэy органнары
тарафыннан бирелгэн т)т турында таныкJIык яки Россия Федерациясе законнары
нигезенда оцека hэм попечительлек органнары тарафыннан бирелган документ
олешендэ) - Гражданлык хэле актларын теркаyнец бердэм дэулэт реесты яки
соци:tль тээминатнын бердэм дэулэт магълyмат системасы;

7) милеклэрена цир кишарлекларе тyлэyсез бирелган (талшырылган) оч haM

аннан кубрэк баласы булган гражданнар реестрыннан белешмэлар-Щир haM молкат
менэсабэтлэре министрлыгы;

8) паспортныц чынбарлыгы турында магыIyматлар - Россrrя ЭЭМ;
9) фамилияле-исемJIе торкемнец, тл| датасыныц, ценеснец haM СНИЛС

туры килyен тикшеру - Россия Федерациясе Пенсия фонды;
10) ышанычнамэ биру hэм аныц эчталеге турында белешмалэр -

нотариатныц бердам маfълl.л.lат системасы.
2.6.2. Мерэцэгать итгrе Регламентныц 2.6.1 пунrгындаш 1-6

п}.нктчаларында к\рсателган документларны (белешмаларне) мондый
док),},tентларны тозуга hэм имзалауга вакалэтле затларныц кочэйтелган
ква.лификацияле имзасы белан расланган элекгрон документлар рэвешендэ гариза

биргэндэ тапшырырга хокукJlы.
2.6.3. Регламентныц 2.б.l пунктында кyрсателган дэyлат хакимияте

органнары, щирле }зидарэ органнары, оешмалар тарафыннан документлар haM

белешмалэрне тапшырмау (вакытында тапшырмау) муниципzrль хезмат кl?сатyдан
баш тарту очен нигез була алмый.

2.6.4. Регламентныц 2.б.l пунктында кyрсэтелган вазыйфаи зат hэм (яки)

хезмоткар, соратып аJIынган hэм аныц карамагында булган документларны яки

белешмэлэрне тапшырмаган (1з вакытында тапшырмаган) Россия Федерациясе

законнары нигезендэ админис,тратив, дисциплинар яки башка щаваплылыкка
тартылырга тиеш.

2.6.5. Меражэгать итrtедан дэyлат органнары, кирле yзидара органнары

hам дэулэт органнары яки жирле yзидарэ органнары карамагында булган



муниципаJIь хезмэт Kypcaтy очен гариза бируtе тарафыннан тyлэy кертyне

раслаrIы документлар таJIап итY тыела.
Мерэцагать итре тарафыннан дэyлат органнары, х(ирле 1зидар

органнары haM даулэт органнары яки кирле yзидара органнары карамагында
булган белешмэлэр булган документларны тапшырмау морэжагать итгlенец
муниципдIь хезмат курсаryдан баш тартуы очен нигез булып тормый.

2.7. Муниципаль хезмат кt?сатy очен KиpaKJle документларны кабул итулан баш
тарту очен нигезlэрнец тулы исемлеге

(асылы буенча карамыйлrа документларны кире кайтару)

2.7.1. Муниципаль хезмэт кyрсэтy очен кирэкле документларны кабул иryдан
баш тарry очен нигезлэр:

l) мерацагать итуrе тарафыннан тапшырьшган док},лrентлар текстында
Россия Федерациясе законнарында билгелэнган тартипта расланмаган тозатyлэр
бупу;

2) документларлагы я(итешсезлекJIэр муниципаль хезмат кyрсатy очен
кирэкJIе документларда булган магъJryматны hэм белеutмаларне тулы кyламдэ
кулланырга момкинлек бирмэу;

3) тапшырылган документлар яиса белешмаларнец муниципаль хезмат сорап
моражэгать иткан вакытта yз кочлэрен югмткан булуы (шахесне раслаrlы
документ; кYрсателган зат тарафыннан ]f),llиципаJlь хезмэт KYpcaTl,Ile сорап
моращэгать иткан очракта, морэ)цэгать итyче вэкиленец вакаJIатларен раслауш
документ);

4) муниципаrrь хезмат кl?сэтy турында гариза hэм муниципаль хезмат
Kypcaтy очен киракJIе док},}{ентларны электрон формада билгеланган таIапларне
бозып биру;

5) Республика порталындагы гаризаныц элеюрон формасында юлларны
тулысынча т)тырмау;

б) муниципаль хезмэт к\?сатy очен киракJIе док}t{ентларны тулы комплектта
талшырмау;

7) документларны муниципаль хезмат кyрсэтy турында гариза даyлат
хакимияте органьша, жирле Yзидарэ органына яиса муниципаль хезмэт KYpcaTY

вэкалэтларена керми торган оешмага тапшыру;
8) <Электрон имза турында> 20ll елныц б апрелендэге 63-ФЗ номерлы

Федера:tь законныц 1l статьясында билгелэнган квалификацияле кочэйтелган
электрон имза чынбарлыгын тану шартлары yrалмаy.

2.7.2,Муниципаль хезмат алу очен кирак;lе док1rr{ентларны кабул иryдан баш
тарту очен нигезлэр исемJIеге тогал бупып тора.

2.7.3. Гаризаны hэм муниципаль хезмэт Kypcaтy очен кирэкJIе документларны
кабул итудан баш тарту т)?ындагы карар моражагать итуlене кабул иry вакытында

да, х(аваплы вазыйфаи зат тарафыннан муниципtulь хезмат кyрсэтy очен киракле

документларны (белешмэларне) ведомствоара магъJIyмати байланештан



файдаланып алганнан соц да, гаризаны теркагэннан соц 9 эш коненнан дэ артмаска
тиеш.

2.7.4, Муниuипаль хезмэт кlрсэтy очен кирэкJIе документларны кабул итудан
баш тарry турындагы карар, баш тарry сабапларен кlрсатеп, олеге Регламентныц 5

нче кушымтасында билгелэнган форма нигезенда расмилэштерелэ, органньlц
(орган) вэкматле вазыйфаи заты тарафыннан билгеланган тартипта
квмификацияле электрон имза белан имзалангzш haM мерэrцагать итlлrегэ
Республика порталындаш шахси кабинетына муницип,Ulь хезмат кl?сэтy очен
киракJIе документларны кабул иryдан баш тарту т}рында карар кабуп ителгэн
конне rцибэрела.

2.7.5. Муниципаль хезмэт кl?сатy очен киракле гариза hэм документлар
бердам порталда, республика порта.ltында бастырылган муниципаль хезмат K}?caTy
сроклары hэм тартибе турындагы мэгълyмат нигезендэ бирелгэн очракга, гаризаны
hэм башка документларны кабул иryдан баш тарry тыела.

2.8, Муниципаль хезмат K1?caT1r]e тукIатып тору яки муниципаль хезмат
курсэтудэн баш тарту очен нигезларнец тульj исемлеге

2.8.1. Муниципаль хезмат кyрсац{rе туктатып тору очен нигезлэр
караJIмаган.

2.8.2. Муниципаль хезмат кl?сэтyдан баш тарry очен нигезлэр исемлеге:
l )Татарстан Республикасы Х(ир кодексыныц 32 статьясындагы 3 пункгы

нигезендэ дэyлэт яисэ муниципаJIь милектэ булган жир кишарлеге милкена
тулаусез файдалануга хокук элеграк файдаланылган;2) гражданнарныц Татарстан Ресrryбликасы Щир кодексыныц 32
статьясыядагы З Iryнктында кYрсэтелган талапларгэ туры килмаве:

Россия Федерациясе гражданлыгын туктату;
даими яшэy урынына Татарстан Республикасыннан читтэ чыry;
ата-ана хокукыннан мэхрр{ ителY, уJшыкка aJIyHbi гамэлдэн чыгару, опека

hэм попечительлек эшчэнлеген туктату;
ата-ананыц (ата-ана;rарныц) законсыз гzrмаллэре (гамал кылмавы)

нэтиrцэсенда бала (балалар) улеме;
3) гражданнар тарафыннан аларны исемлектэн тошереп к:rлдыру турында

гариза бирепу;
4) жир кишэрлеген сайлау процедурасында гражданнардан еч тапкыр баш

тартуы яки жир кишарлеген сайлау процед}?асына оч тапкыр киJIмаY;
5) гражданнарныц исемлекrIэрга кертелгэн haM Татарстан Республикасы Щир

кодексьшыц 32 статьясындагы 3 пунктында билгелэнгэн таJIэплэргэ туры килмавен
раслый торган документларда кl?сателгэн белешмэларга туры килми торган
мэгълYматлар ачыкJIану.

2.8.3. Муниципаль хезмэт к\?сэтyдэн баш тарту очен нигезлэр исемлеге
тегал булып тора.

2,8.4. Муниципаль хезмэт кl?сатyдан баш тарry сэбэпларен кlрсэтеп, баш
тарту т}?ындагы карар элеге Регламентныц 3 нче кушымтасында билгеланган
форма нигезенда рэсмилаштерелэ, Органныц (орган) вакалатле вазыйфаи заты



тарафыннан билгелэнган тартиптэ квалификацияле электрон имза белан имзaulана
haM мерацагать итрегэ Республика портlrлындаш шэхсп кабинетына муниципаль
хезмат кl?сатyдан баш тарry турында карар кабул ителган кенне циборела.

2.8.5. Муниципаль хезмат к}?сатy турында гариза Бердэм порталда,
Республика портмында бастырылган муниципаль хезмат кl?сэтy срок;rары haM
тартибе ryрындагы мэгьпyмат нигезендэ бирелгэн очракта, муниципаль хезмат
кlрсатудэн баш тарry тыела.

2,9. Муниципаль хезмат кyрсэткан очен алына торган даyлат поlltлинасы яки
башка торле тулэу алу тартибе, куламе hэм алу нигезларе

муниципаль хезмат бушлай курсэтелэ.

2.10. Муниципа;rь хезмат кyрсэтy очен киракле haM мацбури булган хезмэтлэр
исемлеге, шул исаптэн муниципаль хезмэтлар кyрсатyдэ катнirшучы оешмаIар

тарафыннан бирелэ торган документ (документлар) ryрында белешмэлар

Кирэкле hэм мэхlбlри хезмэтлэр KlpcaTy таJlэп ителми.

2.1 1. Мондый тулаyнец кyламен иса[лэy методикасы турындагы маrълl,]tlатны да
кертеп, муниципtUIь хезмэт кyрсэтy очен киракле haM мэlцбlаи булган

хезмэтларне к\рсаткэн очен тyлаyне аlry тэртибе, куламе haM а.гlу нигезлэре

Кирэкле haM мацбyри хезматлэр кl?сэту талэп ителми.

2.12. Муниципапь хезмат кlрсэтy, муниципаIь хезмат кl?сэтyдэ катнашучы
оешма тарафьшнан к}?сателэ торган хезмэт кyрсэтy турында гариза биргэнда haм
мондый хезмэтлар кyрсэтy натижасен апганда чиратта котl,нец максималь срогы

2.13. Моращагать итyченец муниципаль хезмэттан hэм муниципаль хезмат
кyрсэтyдэ катнаша торган оешма тарафыннан кl?сатела торган хезматтэн

файдалану турындагы гаризасын, шул исэптэн элекгрон формада, TepKay вакыты
hэм тартибе

2.13.1. Гаризаны Республика портмы аша цибаргэнда, гариза бирyче гариза
бирган конне Ресrryблика портдIындагы шахси кабинетында haM элекгрон почта
аша теркэлy номеры hэм гариза бирy датасы кl?сателгэн гариза жибэрелy турында
хабэр ала,

2.13.2. Органга шэхсан моражагать иткэндб вакалатле оргarнныц вазыйфаи
заты тарафыннан гариза бирелгэн конне морах(агать итriегэ дэулэт haM

2.12.1. Муниципаль хезмэтгэн файдмануга гариза биргэндэ кету ваьIты l5
минутган артык цтел.

2,|2,2, Мунпцилаль хезмат кyрсатy натижэсен дIганда чиратта котyнец
максим:lль срогы 15 минутrан артмаска тиеш.



муниципаJIь хезмэтлэр к}?сэтY очен билгеланган автоматлаштырылган маьлрлат
системасыннан теркэy номеры, гариза бирy датасы haм тапшырылган документлар
исемлеге белэн язу бирелэ.

2.13.3. Керган гариза Татарстан Республикасы Элекгрон Хокуtиатенец кЩир
кишэрлекJIэре биру очен гаризалар реестры)) электрон модулендэ, гариза Kepy
датасы hэм вакыты кyрсэтелеп теркалэ.

2.14. Муниципа.ль хезмат кlрсатела торган булмалэргэ, KoTy залына,
муниципаль хезмэт кl?сэтY турында гаризалар тутыру урыннарына, аJIарны

тутыру l?наклэре hам hэр муниципаль хезматне ц?сатy очен киракJIе
док),I\.lентлар исемлеге булган магьлр|ат стендларына, мондый хезмэт кyрсэтy

тартибе ryрында визуаль, текстлы haм мультимедияле магыlyматны урн{!штыруга
haM рэсмилэштерyrc, шул исаптэн инвалидларны соцII,лJIь як.лау турында

федера.ль законнар hэм Татарстан Республикасы законнары нигезенда кlрсателган
объекгларга инва:IидJIар кера аJIу момкинJIеген тээмин итtтэ карата

таJIэплар

2.14.1. Муниципаль хезмэт кyрсатy янгынга каршы система hэм яншн
сyндерy системасы белан жиhазланган биналарда башкарьша,

морэжэгать итr{еларне кабул иry урыннары документлар тутыру очен
кирэкле щйазлар, мэгьJl\,}лат стендлары белэн rциhазландырьша.

Инвалидларныц муниципаль хезмат Kypcaтy урынына тоткарлыксыз кера
аlrуы тээмин ителэ (бинага учайлы керу-чыry haM аныц эченда харэкэт иту).

Муниципаль хезмат кl?сэтy тэртибе ryрында визуаль, текстлы hам
мультимедиа маIълр{аты морэжэгать итгIелэр очен укайлы урыннарда, шул
исэптэн инвмидларныц чикJIанган момкинлеклэрен исапка ;Ulып урнаштырыла.

2,|4.2. Иявмидларны социаль якJIау турындагы Россия Федерациясе
законнары нигезенда муниципаль хезмат kl?caTy урынына каршылыксыз kepy
максатларында тубэндэгелар тээмин итела:

l) куру сэлэте hэм мостэкыйль харакэт итy функциясе бозылган
инвалидларны озатып бару hэм аларга ярдам Kl?caTy;

2) транспорт чарасына утырту hэм аннан тошерy момкинлеге, шул исэптэн
кресло-коJlяска кулланып;

3) инвалидларныц хезмэт ttyрсатyларга тоткарлыксыз кера аJIуын таэмин иry
ечен кирэкле циhазларны haM мэгълyмат стендларын тиешенчэ урнаштыру;

4) инваrrидлар очен киракле тавыrл haM кyрy мэгълyматын, шулай ук
язуларны, билгеларне haM башка текстлы hэм график мэгълуматны Брайль

рельефльгнокталы шрифты белэн башкарылган билгелар белан кабатлау;
5) сурдотэрlцемэче hэм тифлосурдотарщемачега катнашуга рохсэт;
6)юл KypcaTyle этне махсус укытуны раслый торган документ haM аны биру

тэртибен раслау турында "Юл црсатrrе этпе махсус укытуны раслаrIы документ
формасын hэм аны биру тэртибен раслау ryрында" Россия Федерациясе Хезмат haM
социаль якпау министрлышныц 20 1 5 елпыц 22 июнендэге 3 86н номерлы боерыгы
белэн билгелэнгэн тэртипта haM форма буенча бирела торган документ булган
очракта юл кl?сатr{е этне кертергэ рохсэт итy.



2.14.3. Инвалидлар очен файда.лану момкин булуын таэмин итy олешенда
Регламентныц 2.14.2 пунктыныц 1-4 тryнкгчаларыяда кl?сэтелган муницип:rль
хезмат кyрсатy гамалга ашырыла торган объектларга hэм муниципа.lIь хезмат
кyрсатyдэ кулланыла торган чарzlларга тмэIlлар 2016 елныц l июленнан соц
файдалануга тапшырылган яиса модернизация угкан объекгларга haM чараларга
карата кулланьша.

2.15. Муниципаль хезмат кyрсэтFlец hapKeM файда.rrана алырлык булуы hэм
сыйфаты кyрсэткечларе, шул исаптан гариза бируrенец вазифаи затлар белэн

аралашу саны haM аларныц давамлылыгы, муниципaль хезмэт кyрсатyнец
барышы турында мэгъJIр{ат апу момкинJIеге, шул исаптэн мэгълyмат-

коммуникация технологияларен кулланып, дэулэт hэм муниципаJIь хезмэтлэр
ryрсэryнец купфункцияле yзагенда (urул исэптэн ryлы куламда) муниципмь

хезмэт кl?сэтy момкинлеге булу яиса булмау, гариза бирl-rенец сайлавы буенча
(экстерриториаль принцип) щирле узидарэ башкарма комитеты органыныц теласэ

кайсы территориаль булекчасенда, дэулат haM муниципшь хезматлэр кyрсатy
yзэклэренда дэyлат haM муниципаль хезматлар Kypcary ryрында 210 -ФЗ номерлы

Федераль законныц l 5. l статьясында карапган моражагатьлар (комплекслы
морэцэгать)

2,l5.1.Муниципаль хезмэт кyрсатyдэн hэркем файдалана алу
кyрсэткечларена тyбандагелар кера:

документлар кабул иry haM биру алып барьша торган бинаныц жэмэгать
транспортыннан файдалану момкинлеге булган зонада урнашуы;

белгечлар, шулай ук гариза бируrелэрдэн докуtt{ентJ-lар кабул итела торган
булмаларнец житарлек санда булуы;

магълyмат стендларында, ]чfуlиципапь районныц рэсми сайтынла, Берлам
порталда, республика порталында муниципаль хезмэт кyрсатy ысуллары, тартибе
hэм срокrrары ryрында ryлы мэь.гrуrиат буrry;

инвалидларга башкалар белан тигез нигездэ хезмэтлэр алырга комачаулаган
кирталарне хицэрга булышу.

2.15.2. Муниципаль хезмат KypcaTy сыйфаты курсаткечлэре булып тора:
1) документларны кабул иry hэм карау срокJIарын tтэy;
2) муниципаль хезмат натищэсен алу срогын yгэy;
3) орган хезмэткарлэре тарафыннан регламентны бозуга нигезланган

шикаятьлэрнец булмавы;
4) морэцагать итyченец вазыйфаи затлар белан yзара хезмэттэцшеге саны

(консультациялорне исапка алмыйча):
моражагать итyченец барлык кирэкле документлар белэн гариза бирганда

КФY хезматкарлэре белан бер тапкыр араJIдца;
КФYтэ муниципмь хезмэт кyрсатy натижэсен кэгазьле электрон документ

носхэсе рэвешендэ алу кирак булган очракта- бер тапкыр.
Муниципаль хезмат к}рсэткэнда морэжэгать итrrенец вазыйфаи затлар

белэн бер аралашу дэвамлылыгы l5 минутrан артмый.



Морэцэгать итr{е кyчма радиотелефон элемтэсе щайланмалары ярдэменда,
Бердам портал, Республика портаlы, терминаль щайланмалар ярдамендэ
муниципirль хезмэт кyрсэтyнец сьiйфатын баялэрга хокуклы.

2.15.3. Гариза биру.rе муниципtulь хезмет ьl?сатyнец барышы ryрында
мэгьлl.t,tатны Бердам порта.лда яки Ресrryблика порталында, КФYтэ ала ала.

2.15.4. КФYтэ муниципдIь хезмат кyрсатy гамэлга ашырылмый.

Муниципаль хезмат элекгрон формада к!?сэтелганда, гариза бируче
тубандагеларга хокуклы:

l) Бердэм портzшда haM Ресrryблика порталында урнаштырылI?н
муниципаль хезмэт кlлрсэry тартибе hэм сроклары ryрында мэьJIlмат мырга;

2) муниципа.пь хезмат кyрсэтy турында гаризаны, муниципаJIь хезмэт KypcaTy
очен киракJIе башка документларны, пryл исаптэн элекгрон рэвешларе 2l0-ФЗ
номерлы Федера.ль законныц 16 статьясындагы 1 олешенец 7.2 rryнкгы нигезендэ
расланган документлар haM белешrмаларне Бердам портал, Республика портlulы
аша бирергэ;

З) муниципаль хезмат кi?сэтy турында элекгрон рэвешта бирелган
гаризаларныц yталеше ryрында белешмалар шырга;

4) Бердам портал, Республика порт,шы ярдамендэ муниципаJIь хезмат
курсэтунец сыйфатына бая бирергэ;

5) муниципаль хезмэт Kl?caTy натшкасен элекгрон документ равешенда
irлырга;

б) Башкарма комитетныц, шулай ук аныц вазифаи затларыныц, муниципаJlь
хезмэткарлэрнец Бердам портzrл, Рестryблика портаrrы, федераль дэулат мэгыIр{ат
системасы порталы аша даyлат hэм муниципаль хезмэтлэр кl?сэтr{е оргirннар,
аларныц вазифаи затлары, дэyлат haM муниципшtь хезмэткарлар тарафыннан
башкарылган карарларга haM гамаrшарга (гамал кылмавына) судка кадэр шикаrть
биру процессын таэмин ита торган карарларына haM гамалларена (гамал
кылмауларына) шикмть бирерга.

2. l 6.2. Гаризаны формалаштыру Бердам порталда, Ресrryблика портаJIында
гаризаныц электон формасын т)"тыру юлы белэн, теласа нинди башка формада
гариза биру зарурлыгыннан башка гамалга ашырыла.

2.16.3. Ресrryблика порталында гариза формалаштырганда ryбандагелэр
таэмин ителэ:

l ) хезмэт кlрсаry очен кирэкJIе гаризаны hам башка документларны кyчереп
алу haM саклау момкинлеге;

2) бернича моражэгать итrrенец берничэ морэлцэгать иту,rенец берничэ
морэжэгать итrlе белэн уртак гаризаны цибаруне кyздэ тоткан хезмэтлэр очен
морэщэгать иткандэ гаризаныц бер элекгрон формасын тугыру момкинлеге;

3) гаризаныц электрон формасы кrlермэсен кэгzвьда бастыру момкиrrлеге;

2,16. Башка талэплар, шул исаптэн экстерриторимь принцип буенча муниципапь
хезмат курсату (эгэр муниципаль хезмет экстерриторимь принцип буенча

бирелган булса) hэм элекrрон формада муниципмь хезмат кyрсатy
yзенчалешlарен исэпка дIып



4) куrшаrгуlыныц телэге буенча телэсэ кайсы вакытта гариза элекгрон
формасына кертелгэн зурлыкJIарны сакJIап каlrу, шул исэптан гаризаныц элекгрон
формасына кабат KepTy очен кертyдэ hам кире кайтарганда;

5) гаризаныц электрон формасы кырларын, ЕСИАда )?наштырылган
мэгьлyматлардан hoM бердам портшд4 республика портtulында бастырылган
мэгьлyматлардан файдаланып, гаризаныц электрон формасы кырларын т}тыру,
Берлэм идентификация hэм аlтентификация системасында булмаган
магьлyматларга кагылыцuIы олешендэ;

6) элек кертелган магьJIyматны югалтмыйча, гариза элекгрон формасын
тутыруныц теласа кайсы этапларына кире кайry мемкинлеге;

7) мерацагать итrlенец Республика портuшында элек бирелган гаризаларга
бер елдан да ким булмаган, шулай ук олешча формалаштырыJlгд{ гаризшарга -
кименда 3 ай эчендэ кера алу момкинлег€.

3. l. Муниципаль хезмат кtрсэткэнда гамалларнец эз.пеклелеген тасвирлау

3.1.1. Муниципаль хезмот кyрсатy тyбэндаге процедураларны yз эчена :rла:

l) моращэгать иту.rеЁ консультациялар биру;
2) меращагать итуrе тарафыннан тапшырылган документлар комплекгын

кабул иry haM карау;
З) муниципаль хезмат кyрсатyдэ катнашучы органнарга ведомствоара

морэкагатьлар яФбэрY;
4) муниципаль хезмэт нэтих(эпарен эзерлэy;
5) гариза бир,цlегэ муниципаль хезмат натюкасен биру (х<ибару).

3,2. Морэх<эгать итrlега консультациялэр биру

3.2.1. Административ процедr'раны lтэyне башлауга нигез булып
морэжагать итгIенец муниципаJlь хезмэт кyрсэтtта байле мэсьэлэлэр буенча
моракэгате тора.

гариза биру.rе Башкарма комитетка морэкэгать иткандэ - Мелкэт hэм щир
монасабэтлэре палатасы цитакчесе(консультация очен каваплы вазыйфаи зат).

3.2.2. Мораlцагать итгIе Органга телефон haM элекгрон почта аша
морах(эгать итарга, шулай ук Ресгryблика порт{шында, Орган сайтында муниципаль
хезмат кYрсатY тэртибе haM сроклары, uryл исэптэн составы, тапшырыла торган

документлар формасы haM муниципа,T ь хезмэт аJIу ечен башка масьэлалэр буенча
консультация алырга хокуклы.

консультация биру ечен цаваIlпы вазифаи зат моражэгать итyчегэ

Регламентныц 1.3.4 пункты талэпларе нигезенда маьлумат бирэ.

3. Административ процедураларныц составы, эзлек.пелеге haM сроклары,
аларны l.тay тертибена карата талаплар, шул исаптан электрон формада

адмпнистратив процедураларны l.Tay yзенчалекларе, шулай ук
купфункцияле узакларда админпстратив процедураларны башкару

yзенчалекларе



Олеге пункт белан билгелэнган процедураJ]ар моражэгать керIэн коннан
алып оч эш коне эчендэ башкарыла.

Админисцlатив процедураларны }.Tay нэтиrцаларе булып тубэндагелар тора:
бирела торган документациянец составы, формасы haM муниципаль хезмат алу
очен кирэкле башка мэсьэлэлэр буенча консультациялэр.

3,3. Мерахагать итrrе тарафыннан ташrrырылган дочrмеrrтлар комплекгын кабул
итY haм карау

3.3.1 , Муниципа.гlь хезмэт lq,рсэтy очен док},l!лентларны Республика порталы
аша электрон формада кабул иту.

3.3.1.1.Гариза бируче гариза биру очен элекrрон формада ryбандаге
гамалларне башкара:

Авторизация ута;
элекц)он гариза формасын ача;
муниципаJlь хезмат кyрсэтy очен кирэкле hэм мацбlри булган белешмаларне

1з эчена алган электрон гариза формасын тутыра;
документларны электрон формада яки электрон документлар образларын

элекгрон гариза формасына беркета (кирэк булганда);
элекгрон формада муниципаль хезмат KypcaTy шартлары haM тэртибе белэн

танышу hэм килешу факгын раслый (элекгрон гариза формасында ризалык
ryрынла тиешле билге билгели);

хэбар ителган белепrмаларнец дореслеген раслый (элекгрон гариза

формасында тиешле билге билгели);
тутырылган элекrрон гариза щибэра (тиешле элекгрон гариза формасындагы

тоймагэ баса);
элекIрон гариза Регламентныц 2.5.4 rryнкгы та:tэпларе нигезенда имзмана;
элекгрон гариза цибару ryрында хэбарнамэ ала.
Формат-логик тикшерy гариза бирl^rенец гаризаныц элекгрон формасывда

hэр юлны т)тырганнан соц башкарыла. Гаризаныц элекгрон формасында дерес
т},тырылмаган юл ачыкJIанганда, морэцэгать итrlега ачыкJIанган хатаныц
характеры haM аны бетеру тартибе турында турыдан-ryры гаризаныц электрон
формасында хэбар ителэ.

Олеге пункт белан билгелэна торI?н админисlратив процедуралар
морэщэгать итrlе мора)l(эгате конендэ башкарыла.

Административ процедураlIарныц \"тэлеше натижэларе булып тyбэндэгелар
тора: органга электрон багланышлар системасы аша щибарелган электрон эш,

3.3.2. Орган тарафыннан документлар комплектын карау
3.3.2.1. Административ процедураны lтэyне баuшауныц нигезе булып

муниципаль хезмат к\,рсатy очен кирэкле гариза hэм башка документлар kepy тора.
Административ процед)?zшы yтэy очен щirвirплы вазыйфаи зат (хезмэткар) -

Молкэт haM цир монасабатларе палатасы щитакчесе (алга таба-доryментлар кабул
итy очен жаваплы вазыйфаи зат).



3,3.2.2. Морэжэгать итrrе гариза белан Органга морэrцагать иткэн очракта,
документлар кабул итy очен жаваплы вазифаи зат:

моражагать предметын билгели;
моражагать итyченец шахесен биJIгели;
документлар бирyче затныц вэкаJIатларен тикшера;
документларныц Регламентныц 2.5 Iryнктында кyрсателган талэпларга туры

киJIy-килма\не тикшера, тапшырылган документларныц билгелэнган таJIаIIлэрга
туры килyен тикшера (документларныц кyчермэларен тиешенчэ расмилэштерy,
доцrментларда сызулар, остэп язулар haM башка килешенмэган тозэтyлар булмау);

дэyлэт haM муниципаJIь хезмэтлар KypcaTy очен билгелэнган
автоматлаlцтырылган мэгълiмат системасында гаризаныц электрон формасын
т)тыра;

Регламентныц 2.5 гryнкгында кyрсэтелган доку!tентларны басма чыганакга
тапrrшрганда, тапrrырылган документларны сканерлый;

гаризаны кэгаьздэ бастыраып чыгара;
моражагать итrlега тикшеру hэм имзалау очен тапшыра;
кул куелганнан соц гаризаны сканерлый;
электрон формада такьдим ителгэн документларны яки сканерлzшган

документларныц электон \рнакJIарен даулат hэм муниципаль хезматлар к\?сэтy
очен билгелангэн автоматлаштырылган мэгълyмат системасына утырта, электрон
эш форммаштыра;

имзаланган гаризаны haM кэгазь докуIчlентларныц топ носхаларен морэжэгать
итr{егэ кайтара;

моражагать итгrега документларны кабул иту ryрында язу бира.

.Щокументларны кабул итудан баш тарry очен нигсзлэр булган очракта,
док},Iчrентларны кабул иту ечен щаваплы вазифаи зат моражагать итrrега гаризаны
кабул иry очен каршьulыклар булу турында хабар итэ haM, докl,rиентларны кабул
иryдэн баш тарry очен ачыкJIанган нигеэIарнец эчтапеген ацлатып, документпарны
кире кайтара.

3.3.2.З, ,Щокуruентлар каралуга керганнан соц, документларны кабул иry очен
хаваплы вазифаи зат:

гаризага эш номеры hэм <,Щокументларны тишцерр) стаryсы бира, бу исэ
Бердэм портал, Ресгryблика порталдагы шахси кабинетында чагылдырьша;

электрон эшлэрне, шул исэптан морэх{агать итyче тарафыннан элекцон
формада бирелган документларны haM доryментларныц электрон yрнэкларен
ойрана;

документларныц тулылыгын, элекIрон YрнэкIIэренец укыJIышын тикшерэ;
Бердам портшrга моражагать итy юлы белан электрон имзаныц чынбарлык

шартлары l.талешен тикшерэ (меращагать итr{е тарафыннан кочэйтелгэн
ква,rификацияле электрон имза белэн имзzlланган документларныц элеюрон

YрнэкJIэре тапIIшрылган очраюа).
Регламентныц 2.7.1 пункгында каралган нигезлар булганда, муниципаль

хезмэт кyрсэтy очен киракJIе документларны кабул итудан баш тарry турында
карар проектын эзерли.



Кочайтелган квалификацияле электрон имзаны тикшерy натицасенда аныц
чынбарлыгы шартларын yталмаy ачыкJIанган очракта, баш тарry ryрындагы карар
проектында бЗ-ФЗ номерлы Федера.пь законныц 1l статьясындаru 1l пунктлары
булырга тиеш.

Муниципаль хезмэт к}?сэтy очен киракJIе документларны кабул итyдан баш
тарту турында карар проекгы, баш тартуныц сэбаплэрен кyрсатеп (муниципаль
хезмат кyрсатy очен киракJIе документларны кабул итyдэн баш тарту очен нигезлэр
мондый документларга карата билгелангэн тмэпларне бозуга бэйле булган
очракта, документларны кабул итyдэн баш тарту очен ниг€зларда докуt{ентлар
(магьлумат, белешмалар) исеме турында мэгьлр{ат булырга тиеш, a"rap
тапшырылмаган, дорес булмаган hэм (яиса) каршылыкJIы белешмалэр,
билгелангэн таJIаIшэрне бозып тутырылган очракта), билгеланган тэртиптэ
элеrгрон документлар айланеше системасы аша килештеругэ цибарела.

Муниципаль хезмат KlT)caTy очен кирэtсле документларны кабул итyдан баш
тарту т)цtындагы карар проектын килештерy Регламентныц 3.5.3 пунктында
каралган тартипта гамалга ашырыла.

Регламентныц 2.7.1 пункгында каралган документларны кабул иryдэн баш
тарry очен нигезлар булмаган очракта, документларны кабул итy очен жаваплы
вазифаи зат гариза кергэн коннэн аJIып бер эш коне эченда моращэгать итyчегэ
гаризада кyрсателган ысул белан гаризаны теркэy номерын, гаризаны aIry датасын,
аца кушып тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль хезмат нэтижэсеп
шу датасын \з эченэ аJIган гариза керу ryрында хабар ита.

3.З.2.4. Регламентныц 3.3.3.1., 3.3.З.3 Iryнктында кyрсэтелгэн
процедураJIарны YтэY, техник момкинлек булганда, лаулэт hэм }fуtиципаль
хезмэтлар Kl?caTy очен билгелэнгэн автоматлацIтырылган магьJryмат системасын
кулланып, автомат режимда гамалга ашырьша.

3.3.2.5. Регламентныц З,3.3. пункты белэн билгелэнган процедуралар гариза
карауга керган коннэн бер эш коне эченда \тэла.

Административ процедуршарны yтay натихэларе булып ryбэндэгелэр тора:

карау очен кабул ителган документлар комплеюы яиса муниципаль хезмат K\?caтy
очен киракJIе документларны кабул иryдэн баш тарту турында карар проекты.

3.4. Муниципаль хезмат кyрсэтyда катнаш)^lы органнарга ведомствоара
морэя(агатьлэр х1ибарy

3.4.1, Административ процедураны башкару очен нигез булып морэцагать
итrrедан ДОК}'ItlеНТЛаРНы кабул иту очен )t(ав Iлы вазифаи заттан (хезматкар)

администратиВ процедуранЫ башкаруга вэкалатле вазифаи зат (хезматкэр),

тарафыннан документларны кабул итy тора.
Админис,гратив процедурtlны yгаy очен жаваrulы вазыйфаи зат (хезмэткэр) -

молкат hэм цир менэсабатларе палатасы житакчесе (алга таба - ведомствоара

морах(эгатыIэр х{ибарY очен жаваплы вазифаи зат).

3.4.2. Ведомствоара морэжэгатьлар жибарy очен жаваплы вазифаи зат

Регламентныц 2.6.1 пункrында каралган документларны haM белешмэларне



электрон равешта формалаштыра hэм ведомствоара электрон бэйланешлар
системасы аша (техник момкинлек булмаганда - башка ысуллар белан) хtибара.

Олеге пункт белан билгелангэн процедур,шар гариза карау ечен кабул
ителган конне башкарыла.

Административ процедурмарныц башкарылу на,tижалэре: хакимият
органнарына haM (яиса) хакимият орпrннарына буйсынган оешмaшарга юJuLшган
морахагатыIар.

З.4.3. Ведомствоара электрон хезматтаtrUIек системасы аша керган
моражэгатыIэр нигезенда белешмалэр белан таэмин итlrче белгечлар соратып
дIына торган документларны (маьлрлаф тапшыралар яки муниципzlль хезмэт
кyрсэтy очен кирак.Jlе документ hэм (яки) маьлрлат булмау ryрында хабарнама
(алга таба - баш тарry турында хэбэрнамэ) жибаралар.

Олеге пункт белан билrелангэн процедурмар тyбэндаге срокJIарда
башкарыла:

Росреестр белгечлэре цибаргэн докуltентлар (белешмалар) буенча оч эш
коненнэн дэ артмый;

калган тээминатчыJIар буенча-Органга яки оешмага ведомствоара
моракагать керган кеннан биш кен эченда, агар ведомствоара морая(эгатькэ цавап
азерлау hэм щибэрунец башка сроклары федера.гlь законнарда, Россия Федерацllясе
Хекlматенец хокукый актларында hэм федераль законнар нигезендэ кабул ителган
Татарстан Республикасыныц норматив хоryкый акгларында билгелэнмэсэ.

Админис,тратив процедураларны башкару нэтиrцэлэре булып тубэндэгелэр
тора: муниципаJIь хезмэт KypcaTy очен кирэкле документлар (белешмэлэр) яисэ
ведомствоара моражагатьлар цибарган очен жакlплы вазифаи затка кибарелган
баш тарry турында белдеру,

3.4.4. Ведомствоара моражагатьлэр х{ибэру ечен цаваплы вазифаи зат:
ведомствоара электрон багланышлар системасы аша соратып аJIына торган

муниципаль хезмат Iq?сэтy очен кирэкJIе документлар (белешмэлэр) яки документ
haM (яки) мэгьлумат булмаганда баш тарту турьшда хэбэрнама а.ла;

Регламентныц 2.7.1 пунктында каралган нигезлар булганда муЕиципаJIь
хезмэт кlрсатy очен киракJIе документларны кабул иryIiан баш тарry ryрында
карар проектын эзерли.

Муниципаль хезмэт Kypcaтy очен киракJlе документларны кабул итyдэн баш
тарту сабапларен кyрсатеп (муниципаль хезмэт чрсатy очен кирэкJIе
документларны кабул иryдан баш тарry очен нигез мондый документларга карата
билгелэнгэн таJIаплэрне бозуга бэйле булса, документларны кабул иryдан баш
тарry очен нигезларлэ дорес булмаган hэм (яки) каршылыклы белешмэлэр булган,
билгеланган тмаплэрне бозып расмилаштерелган докуt{ентлар (мэгълумат,
белешмалар) исеме турында мэгълy}rат булырга тиеш, ул электон доц,Ir{ент
эйлэнеше системасы аша билгелангэн тэртиптэ килештерlта цибарелэ.

Регламентныч 2.8.2 пунктында кlрсэтелгэн муниципаJIь хезмат кyрсэтyдан
баш тарry очен нигезлэрне ачыкJIаганда, муниципаJIь хезмат кyрсэтyдэн баш тарry
турында карар проектын эзерли.



Регламентныц 2.4.1 пунктыныц икенче абзацында каралгzrн очракта,
муниципаIь хезмат кyрсатy нэти)I1асе проекгын эзерли hэм билгелэнгэн тартиптэ
электрон документ эйланеше системасы аша килештерца цибарэ,

Регламентныц 2.4.1 пункгыныц оченче абзацында каралган очракта,
моражагать итrrегэ гаризада кyрсэтелгэн ысул белан муниципаль хезмат кyрсатy
срогын yзгэртy турында муниципаль хезмат к\?сатy нэтижэсен цибэру нигезен
haM датасын уз эченэ алган хабарнамэ цибарэ.

Муниципа.пь хезмэт кyрсэтy очен киракле документларны кабул итулэн баш
тарту ryрындагы карар проектын, муниципаль хезмэт кyрсэтyдэн баш тарту
турында карар проектын, муниципаль хезмэт KlpcOTY нэтия(эсе проекгын
килештеру Регламентныц 3.5.3 пунктында кармган тартипта гilмалга ашырыла.

Олеге пункт тарафыннан билгеланган административ процедуралар бер эш
коне дэвамында башкарыла,

АдминисT 
ратив 

процедураларны башкару нэтицаларе бупып тубэндэгелэр

тора: муниципаль хезмат кyрсатy очен киракrrе документлар (белешмалэр) яисэ
ведомствоара сораryлар жибэру очен цаваплы вазифаи затка хlибэрелган баш тарry
турында хэбэр, муниципzlль хезмэт кyрсэтy очен киракле доry-ментларны кабул
итyдан баш тарту турында карар проекты, муниципапь хезмэт курсаryдэн баш
тарту турында карар проекгы, муниципаJ]ь хезмат кYрсатY нати)(асе проекты.

3.4.5. Регламентныц 3.4.2, З,4.4, З.4.5 пунктларында кyрсэтелгэн
процедурzrларны yTay, техник момкинлек булганда, дэулат hэм муrtиципаJIь
хезмэтлэр кyрсатy очен билгеланган автоматлаштырылган мэгьлyмат системасын
кулланып, шул исаптан Регламентныц 2.13 гryнкгы нигезендэ гаризаны теркаган
мизгелдан башлап гамэлгэ ашырыла.

З.4,6, Регламентныц З.4 пунктында кl?сателгэн административ
процедурмарны lтаYнец максимаJlь вакыты ilлты эш коне тэшкил ита.

3,5. Муниципаль хезмэт натижэлэрен эзерлаy

З,5.1. Административ процедураны башкару ечен нигез булып, документлар
(белешмалар) щибару очен щаваплы вазифаи заттан муниципаль хезмэт кyрсатy
очен кирэкле ведомствоара морэжэгатыар керy тора.

Административ процедураны yrэy очен хаваIuIы вазыйфм зат (хезматкар) -

молкат haM щир монэсабатлэре па,T атасы ltlитэкчесе (чrпга таба - муниципаль хезмэт
кyрсэтy нэтикасен эзерлаy очен жаваплы вазыйфаи зат).

3,5.2. Муниципаль хезмэт Kl?caTy натижасен азерлаy очен жаваллы
вазыйфаи зат:

муниципмь хезмат кlрсэтy очен кирэкле документлар комплектын карыи;

регламентныц 2.8.2 rryrrктында кlтсателгэн муниципдlь хезмат кyрсэтyдан

баш тарry очен нигезлэрне ачыкJIаIанда, муниципаль хезмэт кlрсэтудэн баш тарту

т}?ында карар проектын азерли;'- 
Регламiнтныц 2.8.2 тrrlкrында каршган муниципаль хезмэт кl?сэтYдан баш

тарту очен нигезлэр булмагм очракта, муниципмь хезмэт KYpcaTY очен кирак,Jrе

документларны карау нэтю(эларе буенча Регламентныц 2.3.1 пунктыныц l
Iryнктчасы нигезендэ муниципаJIь хезмэт Kl?caTY натия(эсе проекtын эзерли;



эзерлэнган муниципмь хезмат кyрсэтy нэтш(асе проектын билгелэнгэн
тартипта электрон документ айланеше системасы аша килештеругэ яtибэра.

Олеге пункт тарафыннан билгелэнган административ процедуралар 12 эш
коне давамында башкарыла.

Административ процедураларны башкару натицалэре булып ryбэндэгелэр
тора: муниципаль хезмат кt?сэтyдан баш тарry ц?ында карар проекты,
морэ)цагать итyчене шахси торак тозеJIеше, шахси ярдэмче хухалык алып бару
(йорт яны цир кишарлеге), бакчачьшык hэм яшелчэчелек очен жир кишэрлеге алу
хокукына ия гражданнар исемлегена кертy турында карар проекгы.

3.5.3. Муниципа.пь хезмат кyрсатy очен киракле докуlttентларны кабул иryдан
баш тарry турындагы карар проекгын, муниципаIь хезмэт Kl?caTy нэтищасе
проектын (алга таба - документлар проектлары) килештеру hэм имзмау струкгур
булекчэ цитакчесе, Орган щитакчесе урынбасары, Орган житакчесе тарафыннан
га]t{элгэ ашырыJIа.

Кисатулар булган документларныц эзерланЕ)н проекглары муниципаль
хезмат нэтищэсен азерлэy очен жаваIlлы затка кире кайтарыла. Кисаryларне
бетерганнан соц, документлар проекглары килешу hэм кул кую очен кабат
тапшырыла.

Орган rцитакчесе документлар проектларын карагirнда, регламентныц
вазыйфаи затлары тарафыннан административ процедуршарны }тэy срокларын,
марныц эзJIеклелеген haM тулылыгын, вакалэтле вазифаи затларныц элекгрон
документ эйлэнеше системасында килешyларен yTayнe тикшера.

Админис,гратив процедураJIарны \"гay сроклары, чrларныц эзлеклелеге haM
тулыпыгы олешендэ хокук бозулар ачыкJlакган очракта, оргirн житакчесе
Регламентныц 4.3 пункгы нигезендэ хокук бозуларга юл куйган затларны
жавапльUlыкка тарту инициативасы белан чыга.

Элеге rryню тарафыннан билгеланган админисlратив процедураJIар ике эш
коне дэвамында башкарыла.

Админис,тратив процедуршарны 1.тау нэтицэларе булып тубэндагелар тора:
муниципдIь хезмат Kypcaтy очен киракле документларны кабул итудан баrп тарту
ц?ында карар, муницип.lль хезмат кyрсэтyдан баш тарry турында карар,
морацэгать итyчене индивидуаль торак тозелешеЕ, Iцэхси ярдамче хуr(алык алып
бару (йорт яны х(ир кишэрлеге), бакчачылык haM яшелчачелекне гамалга ашыру
очен я(ир кишарлеге му хокукына ия грФ(даннар исемлегенэ кертy.

3.5.4. Муниципаль хезмат Kypcaтy нэтижэсен азерлэy очен цаваплы вазифаи
зат, чират хиткандэ:

жир кишэрлеген сайлау процед/расын yгкэрy датасы, вакыты hэм урыны
к!?сэтелеп, жир кишэрлеген сайлау процедурасын yткэрy ryрында белдеру
проекrы азерли;

эзерлангэн белдеру проектын Регламентныц 3.5.3 пунктында карzrлган
тэртиптэ килештеру hэм кул Kyro ечен щибэра;

гариза бир,у.rегэ хабэрнамане закаi}лы хат белан тапшыру турында
уведомление белан Республика портдlындагы шахси кабинетына жибарэ.



Олеге пункт белан билгелана торган административ процедуралар хqир
кишарлеген сайлау процедурасы узган KoHrc кадэр 14 коннан дэ соцга калмыйча
башкарыла.

Административ процедураларныц yгалеше натижэларе булып, гариза
биручега жир кишарлеген сайлау процедФасшr 1zп(apy турында хибарелган
беллеру.

3.5.5. Мераlкагать итrrе кlрсателгэн конне чират тэртибенда цир
кишэрлеген сайлауны гамэлп) ашыра. Щир кишарлеген сайлау акг белэн
расмилэштерела. Мерэцагать итrlе тэкьдим ителгэн х(ир участогыннан баш
тарткан очракта, жир кишарлеген сайлаудан баш тарry турында акт
расмилэштерела.

Акгка морэцэгать итl.че haM жирле \зидара вакаJIатле оргirны вакиле
тарафыннан имза салына.

Гариза бируче жир кишэрлеген сайлау процедурасын yrкэрyгэ килмэган
очракта, гариза бирyченец килмаве турьшда акt рэсмилэштерелэ,

Олеге пункт тарафыннан билгеланэ торган административ процедураJIар жир
кишорлеген сайлау процедурасы yткэн конне башкарыла.

Административ процедфаларны \таy натищэсе булып кул куелган сайлау
акты, щир кишарлеген сайлаудан баш тарry ryрытцагы акт, морэя(эгать итr{енец
килмаве турындагы акт тора.

3.5.6. Сайлау акты нигезенда муниципаlь хезмэт курсэтy натижасен азерлэy
очен жавilпльi вaвифаи зат:

щир кишэрлеген гомуми олеrrше милеккэ биру ц.рында карар проекты
эзерли;

азерлэнган мсуниципдlь хезмат кyрсэтy натих(асе проекгын Регламентныц
3.5.3 пунктында каралган тартипта элекгрон документ айланеше системасы аша
килештеруга цибэра.

Татарстан Республикасы Щир haM молкат менасабатларе минисT рлыгыныц
(алга таба- министрлык) жир кишэрлеген го}fу{и олешле милеккэ бирy турындагы
карары проектын азерлагандэ, цlулай ук элеге лроекrны минисlрлыкка килецтерy
очен цибара.

Олеге пункт белан билгелэнган административ процедуралар yrалэ:
сайrlау акты тозелганнан соц биш кон эчеIца - х(ир кишэрлеген гомуми

елецше милекка биру турында Орган карары проекты тозе;Е)нда;
сайлау акты тозелганнэн соц 30 кон эченда-документ проекгын

министлыкка килештерy очен щибэрган очракта.
Административ процед}?аларныц yгэлеш натих(эсе булып, цир кишарлеген

гомуми олеtllле милекка биру ryрында карар кабул иry тора.
3,5.7. Регламентныц 3.5.2 - З.5.4, З.5.6 пунктларында кl?сателган

процедураларны l.тэy, техник момкинлек булганда, даyлэт haм муниципаль
хезматлэр Kypcaтy очен билгепэнган zrвтоматлаштырылган магьлyмат системасын
кулланып автомат рэвешта гамалгэ ашырыпа.

З.6. Морэтtэгать итrlега муниципаrrь хезмэт нэтихэсен биру (щибэру)



3.б.l. Административ процедураны башкару очен ниг€з булып
административ процедураны угаy очен хаваплы вазифаи зат тарафыннан
муниципаль хезмат кlрсэryне (бирудан баш тартуны) раслаучы доrсумент алу тора.

Административ процедураны yтэy очен жаваплы вазыйфаи зат (хезматкар)
булып молкат hэм цир монэсабатларе палатасы r(итакчесе тора (аJtга таба -

документлар биру (щибару) очен хlаваплы вазыйфм зат).

.Щокументларны биру (цибару) ечен хlаваплы вазифаи зат:

дэулат hэм муниципаль хезмэтлэр курсэry haM (яки) шаhэр тозелеше
эшчанлеген тээмин итy буенча даупат мэrълl,It ат системасы очен билгеланган
автоматлаштырылган магьJIyмат системасы документациясен алып бару
системасьша м}.ниципztль хезмат KYpcgTY натикаларе 1,урында мэгь]IY}lатларны
теркэуне haM KepTlr.re таэмин ита;

морахагать итуlега (аныц вакилена) гаризада кt?сотелIэн ысул белан,
муниципаJIь хезмэт к\рсэтy натижэсе ryрында haM органдаяки КФYта муниципаJIь
хезмат кyрсатy нэтижэсен irлу момкинлеге турында хабар ита.

Процедураларны yтэy, техник момкинлек булганда, автомат рэвешта даyлат
haM муниципаль хезматлэр к\?сэтy очен билгелэнгэн llвтоматлаштырылган
мэгыIYмат системасын кулланып гамэлгэ ашырьша.

Олеге rrункг белэн билгелана торган административ процедураJIар
муниципаJlь хезмэт кyрсатyне (бирулэн баш тарryны) раслаrrы доку}rентка кул
куйганнан соц бер эш коне эчендэ башкары.ltа.

Административ процедур,шарны yгэy нэтижэлэре тубэндэгgлзрдбIr
гыйбарэт: мэIълl,,I\,lат системаларында муниципаJIь хезмэт KypcaTy нэтиr(элэре
турында мэгьJIр{ат }?наштыру, муниципаль хезмэт кyрсатy натиrцэлэре hэм аны
алу ысуллары турында моражагать итучега (аныц вэкилена) хабэр иту.

3.6.3. Муниципаль хезмэт Kypcaтy нэтияqаларен биру (щибару) тэртибе:
З,6,3.1. Моражагать итyче муниципаль хезмэт кyрсатy натю(эсен сорап

Республика порталы аша моражагать иткэнда, морэжэmть итyченец шахси
кабинетына муницип,uIь хезмат Kl?caTy натижасе булган, вакалэтле органныц
(орган) вазифаи затыныц кочайтелIэн квалификацияле электрон имзасы белан
имзаланган документныц электрон lрнэге zrBToMaT рэвешта щибэрела.

Олеге пункr белан билгелана торган админисTратив процедуралар
муниципtulь хезмэт курсатуне (кlрсэтудан баш тарryны) раслауrы документка кул
куелган конне башкарыла,

Админисцlатив процедураларны yray натю(6ларе тубэндэгелэрдан
гыйбарат: морахагать итгtега муниципмь хезмат кl?сэтyне раслаучы (пrул
исаптэн муниципаJIь хезмэт кyрсатyдэн баш тарry) документны Республика
порталы аша rцибару (биру).

3.6.3.2. Мерэlцэгать итyче муниципzrль хезмэт нэтижасен сорап Органга
моражагать иткэнда, документларны биру (жибэру1 очен щав шы вазифаи зат
морэкэIать итr{ега муниципаль хезмат натиrцэсен бира. Мераrцагать итr{е тtшабе
буенча, электрон документ носхэсе белэн берга, аца электрон док},Ir.lентныц носхасе
алынмапы маьлyмат туплагычка яздыру юлы белан бирелергэ момкин.



Элеге rryнкт белэн билгелана торган администатив процедуралар чират
тэртибендэ, морацэгать итyче килгэн коЕне органныц эчке хезмат тэртибе
кагыйдэлэре белэн билгелангэн срокпарда гамалк) ашырьUIа.

Административ процедурaшарны lтay натих(эсе булып тубандагелар тора:
дэулат haM муниципzrпь хезмэтлар кyрсэry ечен билгелэнган автоматлаштырылган
мэгыIyмат системасында муниципlлJIь хезмэт к}?сэтy нэтижэсен биру фактын
теркэY.

3.7. Техник хата,rарны т9затy

3.7,1.Муниципа.ль хезмат кt?сэту нэтижэсе булган докуцgнlта техник
хаталар ачыкJIанган очракта, гариза биру,rе Органга ryбэндаге документларны
тапшыра:

техник хатаны тозатy т}?ында гариза (6 нчы ryшымта);
морэщэгать итrlега техник хатасы булган мунпципаль хезмат Kl?caTy

нэтихlасе буларак бирелган документ;
техник хаталар булуны далиJшаriе юридик кочка ия документлар.
Муниципаль хезмат натижасе булган док},rчtенlта кl?сэтелган

магьлyматларда техник хатаны тозатy турында гариза моращэгать итrlе (вэкалатле
вэкил) почта аша (urул исаптан элекцlон почта аша) яиса Республика порталы яки
КФY аша бира.

3.7.2. .Щокументларны кабул итy очен жаваплы вазифаи зат техник хатzlны
тозатy турьшда гаризаны кабуп ита, кушып бирелгэн документлар белан гаризаны
терки haM доryментларны эшкартy очен жаваплы вазифаи затка тапшыра.

Олеге тryнкт белэн билгеланган процедуралар гаризаны теркэy датасыннан
бер эш коне эченда башкарыла.

Административ процедураларIrы yгау нэтищаларе булып ryбандэгелар тора:
кабул ителган hэм теркэлгэн, документларны эшкартy очен цаваплы вазифаи затка
карап тикшерlтэ жибэрелгэн rариза,

3.7.3. ,Щоryментларны эшкэртy очен )r(аваплы вазифаи зат документларны
карый haM м).ницилаль хезмэт K}?caTy натижэсе булган документка тозэтмалар
KepTy максатларында Регламентныц 3.5 пункгында кармган процедураJIарны
гамалга ашыра, морэжагать итyчедэн (вакалэтле вэкилдан) техник хата булган
документныц топ носхасен кире алып, тозэтелган документны шахсэн узенэ бирэ
яки морэх{эгать итyче адресына почта аша (электрон почта аша) техник хата булган
документныц топ носхэсен Башкарма комитетка тапшырганда тозэтелгэн
документны алу момкинлеге турында хат rцибара,

Олеге пункт белан билгелэнэ торган процедуралар техник хатаны
ачыклаганнан соц яки телэса кайсы кызыксынган затrан щибарелган хата ц?ында
гариза алынганнан соц ике эш коне эченда башкарыла.

Админис,тратив процедурtulарны yTay натищэлэре булып моражэгать итr{егэ
бирелгэн (х<ибэрелгэн) документ тора.



4. Муциципаль хезмат ItypcaryHe контрольда тоту тартибе hам
формалары

4.1. Щаваплы вазыйфаи затларныц муниципаль хезмат кyрсэтуга тzIлэлларне
билгели торган Регламент haM башка норматив хокукый акглар нигезлэмаларен
1тэвен hам гамалгэ ашыруын, шулай ук мар тарафыннан карарлар кабул итуне

агымдагы контрольда тотуны гамапгэ ашыру тартибе

Муниципа.ль хезмат кl?сэтyнец тулылыгын haM сыйфатын кон,грольда тоry
гариза бирl"rелэрнец хокушlарын бозу очракларын ачыкJlа},ны hэм бетеруне,
муниципаль хезмат кlрсэтy процедураларыныц yталешен тикшерyне, щирле
,lзидара органнарындагы вазыйфаи затларныц гамаJIлэренэ (гамал кьшмавына)
карата карарлар эзерлаyне yз эчен0 !ша.

Админис,тратив процедураларныц yтэлешен контрольдэ тоту формалары
булып тубэнлагелэр тора:

l) муниципаль хезмат Kl?caтy буенча документлар проектларын тикшерy
haM килештеру;

2) эш башкаруны алып бару буенча билгелэнгэн тэртиптэ тикшерyлэр
YгкарY;

3) муниципаль хезмат KypcaTy процедурtulарыныц yтэлешенэ билгелангэн
тартиптэ контроль тикшерyлэр yткэрy.

Агымдагы контроль максатларында электрон мэгьлр{атлар базасында
булган белешмалар, хезмэт корреспонденциясе, административ процедураларны
1тэре вазифаи затларныц телдан hам язма магьлyматы, тиеtrше документларны
исэпкэ алу журнfu,ulары hэм башка белешмалар файдаланыла.

Муниципаль хезмат ц?саткандэ hэм rцирле lзидарэ органы х(итакчесенэ
карарлар кабул итканда гамалларнец башкарылуын тикшереп тору очен
муниципаль хезмэт кyрсэтy натижалэре ryрында белешмэ бирела.

Админuс,гратив проце,ryраJIарныц срогын, эзлек.делеген haM эчталеген бозу
очракJIары haM сэбэплэре ryрында вазифаи затлар муниципirль хезмэт кlрсэтriе
орган житэкчесенэ кичекмастэн хабар итэлар, шулай ук хокук бозуларны бетеру
буенча ашыгыч чаралар кl?элэр.

Муниципа-ль хезмэт кyрсэтy буенча административ процедураларда
билгелангэн гамаллэрнец эзлек.JIелеге l.таlrешенэ агымдагы контроль муниципаль
хезмэт I(lpcaтy эшен оештыруга щаваплы жирле yзидара органы житакчесе
урынбасары, муниципаль хезмэт кyрсатy эшен оештырrlы булек башлыгы
тарафыннан гамэлга ашырыла.

Агымдагы контрольне гамалЕ) ашырriы вазифаи затлар исемлеге жирле
yзидара органыныц струкryр булекчалэре турындагы нигезламэлэр hэм вазифаи

регламентлар белэн билгелана.

4.2. Муниципаль хезмат кyрсатyнец ryлылыш haM сыйфаты буенча планлы haM
планнан тыш тикшерyлэрне гамэлга ашыру тэртибе hэм вакыты, шул исаптан

муниципаJIь хезмэт кl?сэтyнец тулылыгын haм сыйфатын тикшереп тору тэртибе
hэм формалары



Кон,троль тикшерyлар план нигезенда (цирле yзидара органы 9шчэнлегенец
ярты еллык яки еллык плzlннары нигезенда баrrrкарьша) haM планнан тыш булырга
момкин. Тикшерулар уздырганда муниципаль хезмат KypcaTy белан байле
(комплекслы тикшерулар), яки моражагать итyченец конкрет моражагате буенчада
барлык масьалалар караJIа ала.

4.3. Муниципаль хезмат кyрсатr{е органныц вазифаи затларыныц муниципаль
хезмат кlрсату барышында алар кабул итэ торган (гамэлга ашырыла торган)

карарлары hэм гамалларе (гамэл кылмавы) очен цаваплылыгы

Yткэрелгэн тикшерyлар нэтижэсендэ гариза биру,rеларнеч хокуклары
бозылу очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары
нигезенда жаваплылыкка тартьша.

Щирле узидарэ органы щитэкчесе гаризмарны вакытында карамаган очен
хаваплы.

Щирле узидара органыныц структур булекчэсе житакчесе (яtитакчесе

урынбасары) Регламентныц З булегенда кyрсателган админис,фатив гамаллэрне
вакытында hэм (яиса) тиешенчэ цэмэгэн очен жаваплы.

Муниципаль хезмэт кl?сэтy барышында кабул ителэ торган (башкарыла
торган) карар haM гамэллар (гамэл кылмау) ечен вазифаи затлар hэм башка
муниципаль хезмэткарлэр законнарда билгелэнган тартиптэ я(аваплы.

4.4. Муниципаль хезмэт KypcaTyнe тикцереп тору тэртибена haM форма,rарына
тмапларне характерлаrrы нигезлэмэлар, шул исэптэн гражданнар, аJIарныц

берлэшмалэре hэм оешмzlлары тарафыннан

Муниципаль хезмат кl?сэтyне гр:Dкданнар, аларныц берлашмаларе haM
оешмдlары тарафыннан тикшереп тору муниципаJIь хезмат кyрсатканда жирле
YЗИДаРа ОРГаНЫ ЭШЧЭНЛеГеНеЦ аЧЫКJIЫIЫ, rчfУIlИЦИПаЛЬ ХеЗМаТ КlРСаТУ ТЭРТИбе

ц?ында ryлы, акryаль haM ышанычлы магълl,}лат аrry hэм муниципаJlь хезмэт
кl?сэтy процессында морэжэгатьлэрне (шикаятьларне) судка кадэр карау
момкинлеге ярдамендэ гамэлга ашырыла.

5. Муншчипаль хезмот кyрсатyче орган, даулат haM муницuпаль хезматлар
курсатуче купфункцшяле узак, 210-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясыныц l олешенда кyрсателгJн оешмалар. шулай ук аларныц

вазыйфаrt затлары, мунпципаль хезматкарлар, хезматкарлар тарафыннан
кабул птелган карарларга haM гамалларга (гамал кылмаулар) карата судка

калар (судтан тыш) шикаять биру тартшбе

5. 1. Муниципаль хезмэтrан файдалану.rьшар муниципаль хезмэтне кyрсэтyче
органныц, муниципаль хезматкарнец, муниципаль хезматне кyрсатгiе органныц
вазифаи затыныц, муниципаль хезмэтне кlдсэтr{е орган житэкчесе, кyпфункчияле

узэк, купфункчияле Yзак хезмэткэре, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб



статьясындагы 1.1 олешендэ кара,rган оешмаlrар, шулай ук аларныц хезмэткэрлэре
гамаллэрена (гамал кылмауларына) судка кадар шикаять белдеру хокукына ия.

Гариза бирl"rе шул исэптан тубэндэге очракJIарда шик:uть белэн мерэrцагать
итэ ала:

1) муниципа,rь хезмэт к}?сэтy турында гаризаны,210-ФЗ номерлы Федера,rь
законныц 15.1 статьясында курсэтелгэн гаризаны теркэу срогын бозу;

2) муниципаль хезмат к\?сэтy срошн бозу. Бу очракта морэжэгать итrlе
тарафьшнан r.lчпфункцияле yзэкнец, купфункцияле yзэк хезмэткаренец
карарларына haM гамаллэрена (гамал кылмавына) карата судка кадэр (судтан тыш)
шикаять белдеру купфункцияле узэккэ 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы 1.3 олеше белан билгелангэн тартипта тиешле муниципаJlь
хезматлар кYрсэтY йоклэнган очракта момкин;

3) мораlцагать итrrедэн муниципаJIь хезмэт кyрсэтy очен Россия
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарст,ан Ресгryбликасыныц
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда тапшырылмаган
яисэ гамэлгэ ашырылмаган гамалларне башкару документларын яиса маьлlмат
талэп итY;

4)морацагать итг{едан муниципаль хезмэт Kypcaтy очен Россия
Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы норматив
хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда каралган докрtентларны
кабул итудэн баш тарту;

5) федершь законнарда haM алар нигезендэ кабул ителган Россия
Федерациясенец башка норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы
законнарында hэм башка норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый
актларда баш тарry ниг9злэре каралмаган булса, муниципаль хезмат кyрсэтyдэн
баш тарту. Бу очракта морэцэIвть итре тарафыннан rупфункцияле узакнец,
купфункцияле yзэк хезмэткэренец карарларына hэм гамэллэренэ (га,tэл
кылмавына) карата судка кадар (судтан тыш) шикаять белдеру купфункцияле
узакка 210-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы 1.3 олецrе белэн
билгеланган тартиптэ тиешле м)лиципаль хезмэтлэр курсэry йоклэнгэн очракта
момкин;

6) муниципаlrь хезмэт кyрсэткэндэ морэ}(эгать итlлrедэн Россия
Федерациясенец норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасыныц
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукь]й актларда каралмаган тyлаy
талэп итY;

7) муниципа.T ь хезмэт кyрсэтr{е орган, муниципаJlь хезмэт кyрсатyче
органныц вазифаи заты, купфункцияле yзэк хезматкэре, 2l0-ФЗ номерлы Федера",rь

законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмдlар яиса апарныц
хезматкэрлэренец муниципаль хезмэт кlрсэтy нотих(эсендэ бирелгэн
документларда цибэрелган басма хаталарын hэм ялгышларын тезатудэн баш
тартуы яисэ мондый тозэryларнец билгелэнгэн срогын бозу. Бу очракта морэцэгать
иту.rе тарафыннан цrпфункцияле узакнец, кlпфункцияле yзак хезмэткэренец
карарларына haM гамаллэрена (гамэл кылмавына) карата судка калэр (султан тыш)
шикаять белдеру кlтlфункцияле узэккэ 210-ФЗ номерлы Федера.ль законныц lб



статьясындагы 1.3 олеше белэн билгелангэн тартиптэ тиеuше муниципаJIь
хезмэтлэр к}?сату йоклэнгэн очракта момкин;

8) муниципаль хезмэт к}?сэтy нэтицаларе буенча документлар биру вакытын
яки тартибен бозу;

9) ryюатып тору нигезлэре федера:lь законнарда hэм алар нигезендэ кабул
ителган Россия Фелерачиясенец бугэн норматив хокукый акгларында, Татарстан
Респубпикасы законнарында haM башка норматив хокукый акгларында,
муниципаль хокукый акгларда каралмшан булса, муниципаль хезмэт кl?сэтyне
туктатып тору. Бу очракта морэжагать иту.rе тарафыннан купфункцияле узэкнец,
купфункцияле yзак хезмэткэренец карарларына haM гамэлларенэ (гамэл
кылмавына) карата судка кадар (судтан тыш) шикаять белдеру купфункцияле
tзакка 2l0-ФЗ номерлы Федера.ltь законныц lб статьясыпдагы 1.3 елеше белан
билгелэнган тэртипта тиешле муниципirпь хезмэтлэр Kypcary йокланган очракm
момкин;

10) муниципаль хезмэт кyрсатканда гариза бируrедан, 210-Ф3 номерлы
Федераль законныц 7 статьясындаш 1 булекнец 4 пунктында караJIган
очракJIардан тыш, муниципаJIь хезмэт кYрсэтYдэн яиса муниципirль хезмат кYрсэтY
очен кирэкJIе документларны кабул итудэн беренчел баш тартканда булмавы haM
(яки) дерес булмавы кyрсателмэган доцументларны яки маьлyматны талэп
итy. Бу очракга морахэгать иц^rе тарафыннан купфункцияле узэкнец,
купфункцияле yзэк хезмэткаренец карарларына hэм гамэллэренэ (гамэл
кылмавына) карата судка кадар (судтан тыш) шикаять белдеру купфункцияле
рэкка 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.3 олеше белэн
билгеланган тартипта тиешrле муниципаJIь хезматлар кlрсату йекланган очракта
момкин;

5.2. Шикаять язма равешта басма чыганаrга, электрон формада муниципаль
хезматне кlрсатrlе органга, купфункцияле yзакне гамэлгэ куючы (алга таба -
кцIфункцияле yзакне гамэлга куючы) даулат хакимиятенец тиешJIе органына,
шулай ук 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1.1 олешендэ
каралган оешмаJIарга тапшырьша. Муниципа.ltь хезматне кyрсатгrе орmн
житакчесенец карарларына hэм гамалларена (гамэл кылмавына) шикаJIтшар
югарырак органга (ул булган очракта) бирела яисэ, ул бупмаган очракта, црыдан-
туры муниципаль хезмэтне кlрсатгrе орган житакчесе тарафыннан карала.
Купфункцияле yзак хезмэткаре карарларына hэм гамэллэрена (гамал кылмавына)
карата шикаятьлар элеге ц,пфункчияле yзэк житакчесенэ бирела. Купфункцияле
yзэкнец карарларына hэм гамалпэрена (гамал кылмавына) шикаятьлар
купфункцияле yзакне гамалгэ куючыга яиса Татарстан Республикасы норматив
хокукый акты белэн вэкалат бирелгэн вазифаи затка тапшырыла. 210-Ф3 номерлы
Федера.ltь законныц lб статьясындагы 1.1 олешенда караJIган оешмдlар
хезмэткэрларенец карарларына haM гамэлларенэ (гамэл кылмавына) карата
шикаятьлэр элеге оешмалар цитакчелэрена бирела.

Муниципаль хезмэт кyрсатyче орmнныц, муниципаль хезмэт кyрсэтr{е
органныц вазифаи затыныц, муниципаль хезматкарнец, муниципаль хезмат
KypcaTyre орган хитакчесенец карарларына haM гамалларена (гамэл кылмавына)
карата шикtлrlть почта аша, кyпфункцияле yзэк аша, <Интернет> магъJIyмат-



ТеЛеКОММУНИКаЦИЯ ЧеЛТаРеНДа ItfЛ{ИЦИПаJlЬ ХеЗМЭТНе Ц?СЭТГrе ОРГаННЫЦ РаСМИ
сайтыннан, Бердам порталдан яиса Республика портаJIыннан, судка шикtцть
бирунец мэьлумати системасыннан файдаланып щибарелерга момкин, шулай ук
моражагать итyчене шахсэн кабул итканда tulынырга момкин. Купфункцияле
узэкнец, кlпфункцияле yзакнец хезматкаренец карарларына hэм гамэллэрена
(гамэл кылмавына) карата шикаять почта аша, <Интернет> магьJIyмат-
телеком1{),никация челтареннан, купфункцияле 1закнец, Бердам порталныц яиса
Республика порталыныц рэсми сайтыннан, судка шикаять бирунец маruцr,лат
системасы аша rкибарелерга мемкин, шулай ук морэжэгать итрене шэхсэн кабул
итканда кабул ителергэ момкин. 210-Ф3 номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы l олешендэ кармган оешммарныц шулай ук аларныц
хезматкарпэренец карарларына haM гамаллэрена (гамэл кылмавына) карата
шикаять почта аша, <Интернет>> маьJryrlrат-телекоммуникация челтареннан, алеге
оешмаJIарныц расми сайтларыннан, Бердам порталныц яиса Республика
порталыныц файдаланып щибэрелергэ мемклн, пцiлай ук морахагать итrlене
шахсан кабул иткэндэ кабул ителерга момкин.

5.3. lIIикаятьтэ тубэндагелэр булырга тиеш:
l) 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц 16 статьясындагы l олешенда

каралган оешмаIарныц, аJIарныц х(итэкчелэре hэм (яисэ) хезмэткэрлэренец
карарларына haM гамалларена (гамэл кылмавына) карата шикаять белдерелэ торган
муниципаль хезмат кyрсатr{е органныц, муниципаль хезмэт кyрсэтr{е органныц
вазифаи затыныц яиса муниципдlь х€зматкарнец, купфункчияле yзакнец, аныц
щитэкчесенец haM (яисэ) хезматкэренец, оешм:rларныц исеме;

2) гариза бирученец фамилиясе, исеме, атасыныц исеме (соцгысы - булган
очракга), гариза бируче физик затныц яшаy урыны т)?ынла магьJrlfiатлар, гариза
бирl"rе юридик затныц урнашу урыны ryрында белешмэлэр, шулай ук элемта очен
телефон номеры (номерлары), электон почта адресы (булган очракта) hэм гариза
бируrега щавап яцибэрелергэ тиеlrше почта адресы (булганда);

3) муниципмь хезмат к1рсэтrlе органныц, муниципмь хезмэт lqpcaTrle
органныц вазифаи затыныц яисэ муниципаJIь хезмэткарнец, к^упфункцияле

узакнец, lсупфункцияле yзэк хезмэткаре, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб
статьясындагы 1.1 олешенда кардIган оешмаларныц, аларныц хезматкарлэренец
шикаять белдерелэ торган карарлары haM гамаллэре (гамал кылмавы) турында
белешмалэр;

4) меращэгать итr{е муниципшь хезмэт кyрсэтr{е органныц, муниципаJIь
хезмат кlрсэтyче органныц вазифаи затыныц яисэ муниципаJIь хезматкарнец,
купфункцияле узакнен, купфункцияле lзэк хезмэткэре, 2l0-ФЗ номерлы Федера.гtь

законныц lб статьясындагы 1.1 олешендэ каршmн оешммарныц, аларныц
хезматкарларенец карары hэм гамэлпаре (гамал кылмавы) белан килелтми торган
дэлttллэр. Морэцэгать итуче далиJuIэрне раслаrlы документлар (булган очракrа)
яки аJlарныц кrrермалэрен тапшырьIрга момкин.

5.4. Шикаять керган коннец икенче эш коненнэн да соцга калмыйча
теркалергэ тиеш.

5.5. Муниципмь хезмэт кyрсатyче органга, купфункцияле yзэкне гzrмалга
куючыга, 2l0-ФЗ номерлы Федераль законныц lб статьясындагы 1,1 олешендэ



каралган оешмаJIарга яисэ югарырак органm (ул булганда) кергэн шикаять аны
теркаган коннэн алып унбиш эш коне эченда, э }fуI]иципаль хезмат кl?сэтrrе
органга, купфункцияле yзаккэ, оешмаJrарга шикаять биргэн очракта, моражэгать
итrlедэн документларны кабул итеп алганда яиса щибэрелгэн хата.llарны haM
ялгышларны тозаткэн очракта яисэ билгеланган срокJlарны бозган очракга - аны
теркагэн коннэн алып биш эш коне эченда карапырга тиеш.

5.6. IIIикаятьне карап тикшерy натижэларе буенча ryбандэге карарларныц
берсе кабул ителэ:

l ) шикаять канэгатьлэндерела, шул исаптан кабул ителган карарны гамалдэн
чыгару, }r},ниципаJlь хезмат кyрсатy нэтихасендэ бирелган документларда
цибарелгэн хаталарны hэм ялгыпrларны тозэту, Россия Федерациясенец норматив
хокукый акглары, Татарстан Республикасыныц норматив хокукый актлары,
муниципzrль хокукый актлар белан тyлэy караJlмаган очракJIарда аJIынган акч:lны
гариза бирlчега кире кайтару рэвешенда да;

2) шикаятьне канэгатьландерyдан баш тартыJIа.
Олеге rryнктта к}рсателган карар кабул ителrcн коннан соц кила торган

коннан да соцга калмыйча, гариза биручега язма равешта haM гариза бируlенек
телаге буеrтча электрон формада шикtцтьне карап тикшерy нэтижэлэре ryрында
дэлиллэнган жавап юллана.

5.7. Шикаять канэгатыIандерелергэ тиеrlше дип т:lнылган очракта, аны карау
натихалэре турында морэжэгать итyчега жавапта муницип:lль хезмат кyрсатyче
орган, купфункцияле yзак яиса оешма тарафыннан муницип:rль хезмат кi?сэтканда
ачыкланг:lн житешсезлешlарне киtIекмастан бетеру максатларында, lчfуIIиципаль
хезмат кyрсэтyне гамалга ашырrrы орган яиса 2l0-ФЗ номерлы Федераль
законныц 16 статьясындагы 1.1 олешендэ каралган оешмалар гамаJIлэре турында
магълyмат бирелэ, шулай ук китерелган уцайсызлыклар очен гафу угенелэ hэм,
муниципzrль хезмэт кyрсэтy максатларында, моращагать ит1^tега кирак булган
алдагы гамэллэр турында магълlиат бирела.

5.8. IIIикаять канэгатьландерелмаска тиецше дип таньUIган очракта, аны
карау нэтижалэре турында морэх{агать итr{ега жавапта кабул ителган карарныц
сабапларе ryрында далилле ацлатмдIар, шулай 1т кабул ителган карарга шикtuть
биру тэртибе ryрында маьлluат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карап тикшерy барышында яки аныц нэтищаларе буенча
администатив хокук бозу яки цинаJlть билгелэре ачыкланган очракта,
шикаятьJIарне карап тикшерy буенча вакалатле вазифаи зат, хезматкэр, булган
материалларны, кичекмэстэн, прокуратура органнарына цибара.



Граrцдаянарны цир кишэрлекJlареrr
милскка бlrrrлаЙ алу хокlт.ыяа

ия затлар буларак исэпкэ K},ro буеяча
м}ъиципдль хезмэт кyрсэтyвец

ад{иtlистратив регламентына
l пче кушымта

Форма

(Itфнuцuпапь хезмаm кwсаmуче opzat бланкьl)

Буuшай щир кишарлеге бирy максатларында кyпбaшшы гаилане
исэпка K},Io ryрында

кАрАр
ел Ns

Татарстан Республикасы )(ир кодексы нигезенда, ел, N9_
гаризаны карау нэтижэларе буенч а кYпбалалы гаилэга
бушлай цир кишэрлеге бирy максатларында исапка алу турында карар кабул
ителде.

Чират номеры:
Остама мэтълумат:

Элск,грон имза турыllда бслешмэлэр

Вазифаи зат (ФИАи)

(вэкалатле вазифаи зат имзасы)

Башкаручы (ФИАи)

( башкаручыныц контактлары)



Гратцапварвы цир rоlшэрлекпареп
милекка б}шлай алу хокукьша

ия затлар буларак исэrп(а куо буенча
муtlиципаль хезмат кlрсэтtllсц

ад{ивистратив регл:ментыца
2 вче кушымта

Форма

(Мунuцuпаль хезмаm кwсаmyrc opza+ бланкы)

)(ир кишарлеген бушлай милекка бярy
турында карар

ел N9

N, гаризаны (гариза бируче-
) haM аца кушып бирелгэн хир кишарлеген

милекка бирY ryрындагы документларны карау, Татарстан Ресrryбликасы Щир
кодексыныц 32.1 статьясына тчrянып, гариза

урнашкан категорияле
адресы буенча

рохсэт ителган

файдману торе белан кв.мертлы х(ир кишэрлеген милеккэ бушлай
биру ryрында карар кабул ителде.

Элскгроп имза ryрында белспв,rэлэр

Вазифаи зат (ФИАи)

(кул ýлоны гамэ.T гэ ашыр)лы органяыц вL!ифsи заты имзасы)



Граждшпарны хир шшэрлемэрФl
милекка б}шлай aJry хокуrGдIа

ия затлар буларак Есапкэ куо буеЕча
м}тиципа,,ь хезмат ц,рсэтFrек

администатпв реглalментыва
3 нчс кушьшта

(Мупиципа.,lь хезмат курсэтуrе оргая бланкы)

BaKr-r,rHeц контакг мэгълl.матлары:

Муниципаль хезмат к},рсэтyдэн баш тарту турында
хабэрнама

ел, Nе_ гариза нигезенда тапшырьшган документларны карау
натицэлэре буенча тубэндэге сабапле муниципдlь хезмат курсэryдэн баш тарту
турында карар кабул ителде:

l.
2,
Баш тарry сэбапларен ацлату:
Остама рэвештэ хабар итабез:
(баш тарry сабаплэрен бетеру очен кирэкJIе мэгъJryмат, шулай ук булган очракга
башка остама маь,цrмат кlрсатела).

Электрон имза ryрында белепп'rалэр

Вазифаи зат (ФИАи)

(кул kуюны ламэлга ашыручы органныц вазифм заты имзасы)

Башкаручы

(элемтэ телефоны)

Кем: 

-

Элеi,fга очен магълр{ат:
Вэкил;



ГражлаrпарIш лgр lсплэрлеклэрсн
милеrс<а бlпшrай алу xoKyKbrrra

ия затлар буларак исэпкэ к}rc буенча
мунпццп8Jь хезмат кl'рсэтYнец

администратIIв р€глlментына
4 вче кушымта

ФиАи

Шэхесне раслаучы докl,rиевт:

(локуr*ент тор)

(серия, вомер)

(кем, кайчшr бирлде)

Теркэлу адресы

ыпаIrЕч Irамэ буеЕча вaKItп якп закоплы вэкил:

ФиАи

Шахесне раслауrы доrрtеrгг:

(докrъ,tеЕт тор€)

(серпя, вомер)

(кем, кайчан бир,rде)

Вэка.пэтлэрв раслау!ш док},ltlеЕт реквизитлары:

ТеркэлY

элемтэ очен
МЭIЪJIРч!аТ:

l тел. яомеры

2 тел, яомеры

эл. почта

Щир кишэрлекларен
милекка бушлай алу хокукына



ия затлар буларак исэпкэ куо турында паризl!

Сездэн цир кишэрлеген бушлай бируегезне сорыйм:

(хФр кишерлегенец максатчан билгелонешен к}?сатергэ: шехси торак тозелеше, шэхси ярдэмче хуцалык
мып бару, бахчачылык яки яшелчэчелек)

Гариза кабул ителде (_) _ 20_ ел, "_ _ "сагать" _ _ "минут" haM
гаризмар кабул итyце исэпкэ аrry кенэгэсенда
теркэлде

(лата) (имза) (гариза кабул иткэн белгеч Ф. и. а.и.)

Муниципаль хезмат натия(асен минем адреска ryбандаге юл белан бируегезне
(цибэруегезне) сорыйм:

! Ь"рд"" дэyлэт хезмэтларе портаJIында Татарстан Ресгryбликасы даулэт haM
муниципilль хезмэтлар портдIындагы шэхси кабинетка электрон равешта

Органга

N,
КYпбммы

гмлэ эьзасы
Ф. и. а.и.

(ryлысьпrча)

Туган кене
(кон/айlел)

Т}таsлш(
менэсэбатлэр

е

Паспорт, qry
цтыflда

таныклык
(серцясе, номоры,

кем,кайчап
биргэн,булекчэ

коды)

l4 яшь hэм елкэнрэк
гаила эIъз€царыиыц

имз€цары

Купбщrа.лы гаилэ эьзапарыныц составы hэм имзалары:



Граrцаянарцы цир кишэрлеклэр€н
милеккэ буцлаЙ алу хокукына

ия затлар буларак исэш(э кую буеtrча
муниципаJIь хезмат кlрсэтYяец

администатив реглaментыЕа
5 нче кl,rлымта

Муниципмь хезмэт KypcaTy очен киракJIе документларны кабул итудэн баш тарту
турында карар

(морэrцагать итуче физик затныц ф. и. а.и., юридик затныц исеме

l
2

турында ел, Nэ_ гаризасы нигезенда тапшырылган
документларны карау натицэлэре буенча

сабэпле муниципаль хезмат Klpcaтy очен киракJlе документларны кабул иryдан
баш тарry турында карар кабул ителде:

Элекгрон имза ryрывда белешмэлэр

Вазифм зат (ФИАи)

(кул куюны гамолгэ ашыручы оргонныц ва:!ифаи заты имзасы)

(элемта телефон

(Муниципапь хезмэт курсэц^rе орган блапкы)



ГрФr(даннарны rФrр кишарлеклэреп
милеккэ б}шлаЙ апу xoKylGпra

шl затлар буларак исэпка ц4о буенча
муниципat,lь хезмат курэтtнец

админпстратцв реглzмеЕтыfi а

6 нчы кушьлrrта

Татарстан Рестryбликасы
муницип:rль районы

кеN{нэн

Муниципа,rь хезмэт к\?сатy барышында хибэрелган хата турында хабар
итэм:

(хезмэтнец атамасы)
Язылган:

}(ибарелган техник хатаны тозэтyегезне haM муниципаль хезмэт кyрсэтy
нэтицасе булып торган документка тиецше yзгарецшэр кертyегезне сорыйм.

Тубэндэге документларны терким:
l.
2.

3.
Техник хатаны тозатy ryрындагы гаризаны кире каry хакында карар кабул

ителгэн очракта, алеге карарны:
электрон документны E-mail адресына щибэру юлы белэн;
- расланган кyчермэ равешендэ кагазь чыганаюа почта аша

адресына
юллавыгызны сорыйм.

Олеге гаризага кертеJIгэн, шахесемэ hэм мин вэкиле бульш торган затка
каIыrьпIlлы, urулай ук минем тарафтан ryбэнда кертелган белеш&lэларнец дорес
булуын раслыiп,.r. Гаризага теркэлган докул,rентлар (доqllентларrъщ кучермалэре)
Россия <Dедерацясе з:жоннары белан би;rгелангэн пrлэпларга цавап бирэ, гаризirны
mпIшру мкытына элеге доýментлар гаrr.rэлда hэм алардагы маьпр{атлар дорес.

(
(Kot], ай, ел) (им]а) (фамилиясе, исеме, аmсыныц ясеме)

башкарма комитеты житакчесе

Техник хатаны тозатy турыЕда
гариза

)


