Новые проекты компании ОАО «Таттелеком»

Проект «Мобильная связь»
Сайт проекта - http://mobile.letai.ru/
Виртуальный оператор сотовой связи (англ. MVNO, mobile virtual network operator) — оператор сотовой связи, использующий существующую инфраструктуру другого оператора, но продающий услуги под собственной маркой. На сегодня в мире насчитывается более 200 MVNO – их абонентами уже стали десятки миллионов людей.
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Запуском этого проекта «Таттелеком» завершает формирование полного комплекта телекоммуникационных услуг. Теперь компания предоставляет новые услуги сотовой связи.

На первом этапе ОАО «Таттелеком» использует ресурсы ОАО «СМАРТС», и планирует совместно с ним развивать сеть сотовой связи и расширять зону покрытия, особенно в сельских районах Республики Татарстан. (На данный момент в сети СМАРТ работают более 250 базовых станций по РТ).


Поскольку радиочастотный диапазон в республике практически исчерпан, для реализации этой услуги ОАО «Таттелеком» потребовалось арендовать ресурсы радиоподсистемы у компании «СМАРТС». Это контроллеры, радиорелейные линии и базовые станции.
Собственные ресурсы ОАО «Таттелеком» в проекте МВНО:

· оптическая транспортная сеть

· коммутационное оборудование

· биллинговая система
· контакт-центр

· сеть офисов продаж и обслуживания
· агентская и дилерская сеть
Такая схема работы нашей компании, исключить громадные капиталовложения, необходимые для построения и поддержания сотовой сети.

На сегодняшний день уже определены места для размещения 80-ти новых базовых станций: во всех районных центрах РТ и на основных автомагистралях. Эти работы будут завершены к концу 2012 года.
Основные преимущества для ОАО «Таттелеком»:

· Расширение объема услуг связи для существующих абонентов ОАО «Таттелеком».
· Полный перечень базовых телекоммуникационных услуг (Интернет, ТВ, проводная и мобильная телефония) от одного оператора на всей территории РТ.
· Увеличение доходности от существующих абонентов за счёт повышения дохода на одного абонента.
· Возможность снижения риска потери абонентской базы фиксированной телефонии.
· Запуск совместных маркетинговых мероприятий и инициатив с мобильными оператором - партнёром: совместное продвижение (консолидированный рекламный бюджет), использования совместных медиа - ресурсов и т.п., в целом совместная работа с абонентскими базами.
Преимущества для действующих и потенциальных абонентов ОАО «Таттелеком»:

· Услуги от универсального оператора, полный пакет от 1 оператора (Телефония мобильная и проводная, Интернет, проводное ТВ).
· Конкурентоспособное ценовое предложение.
· Тарифные планы с «национальным колоритом» - «Туган Тел» и «Туган Тел +»:

Исходящие вызовы на местные номера других мобильных операторов и операторов фиксированной связи и исходящие SMS по РТ и РФ – 50 коп.
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Кроме этого тариф «Туган Тел +» - за 7 руб. в сутки (для абонентов Таттелеком и за 8 руб. в сутки для остальных категорий абонентов - 350 минут исходящих вызовов в месяц (дополнительно по 50 коп.), 1000 SMS в месяц, MMS и мобильный Интернет – безлимитно. Таких ценовых предложений нет ни у одного сотового оператора в РТ.
· Удобная в способах оплаты (получение общего счета за все услуги компании, пост оплата).
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Аудитория:


Студенчество, молодые семьи, с 1-2 детьми, люди пенсионного возраста (соц. направленность):
· самая доступная цена в РТ, 

· максимально просто, доступно и легко использовать, 
· нет скрытых платежей, ограничивающих условий, 
· доп. услуги (доверительный платеж, пополни баланс другу и т.д.).
Важно понять, почему мы идем на этот шаг: «Таттелеком» является клиенториентированной компанией. На сегодня по широте и уникальности предложений с нами могут конкурировать немногие.  
Проект «Всегда в сети»

Сайт проекта - http://wifi.letai.ru/
ОАО «Таттелеком» является единственным оператором в Республике Татарстан, работающим над реализацией единой сети Wi-Fi в крупнейших населенных пунктах республики.

Проект стартовал в 2006 году, когда ОАО «Таттелеком» приступило к монтажу беспроводных точек доступа к сети Интернет по технологии Wi-Fi, в помещениях общеобразовательных учреждениях (высших и средних), гостиницах, общежитиях, кафе, ресторанах, учреждениях здравоохранения и т.д. На сегодняшний день устойчивую связь в помещениях обеспечивают более 1550 точек доступа по всей РТ от ОАО «Таттелеком», из них почти 500 точек беспроводного доступа установлено в Деревне Универсиады.
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Присутствие Wi-Fi сети на территории 14 крупных населенных пунктов РТ: 

Казань, Набережные Челны, Нижнекамск, Камские Поляны, Елабуга, Альметьевск, Бугульма, Лениногорск, Бавлы, Азнакаево, Чистополь, Буинск, Мензелинск, Зеленодольск.
Объекты размещения Wi-Fi точек в РТ (на одном объекте может быть несколько точек):

	Аэропорт/вокзал
	5

	Гостиница
	39

	Кафе/ресторан
	86

	Медицинское учреждение
	9

	Общежитие
	49

	Общественно-культурное заведение
	11

	Оздоровительный комплекс/стадион
	4

	Офис
	19

	Развлекательное заведение
	10

	Санаторий
	7

	Торговый и офисный центр
	6

	Учебное заведение
	49


За последние 6 лет с начала развития Wi-Fi проекта в ОАО «Таттелеком», наблюдается значительное увеличение спроса на мобильные устройства на рынке телекоммуникаций. Построенные на основе беспроводных технологий, и в первую очередь WiFi технологии имеющей ряд преимуществ перед беспроводной технологией передачи данных от сотовых компаний, таких как 3G и в перспективе LTE.

Основные преимущества WiF в сравнении с 3G и LTE:

· 3G/LTE плохо проникает в здания и не удовлетворяет растущие потребности в скорости подключения;

WiFi g(стандарт) – до 54 Мбит/с, - 3G(HSPA) – до 14,4 Мбит/с.
WiFi n(стандарт) - до 600 Мбит/с, - LTE – до 326,4 Мбит/с.
· Уменьшенное энергопотребление абонентского устройства в WiFi технологией по сравнению с 3G/LTE (меньше энергии из батарейки мобильного устройства); 

· Излучение от Wi-Fi устройств в момент передачи данных на два порядка (в 100 раз) меньше, чем у сотового телефона, что немаловажно для здоровья человека;

· Стоимость использования (тарифы), цена за мобильный доступ в Интернет:

МТС(3G) - 169 рублей/месяц – ограничение по скорости по трафику не более 100 Мбайт в сутки на скорости (1 Мбит/с), далее - 64 Кбит/с;

Билайн(3G) - 208,5 руб./мес. (6,95 рублей/сутки)– ограничение по скорости по трафику не более 2 Гб в мес. на скорости (1-2 Мбит/с), далее - 64 Кбит/с;

Мегафон(3G) – 250 руб./мес.– ограничение по скорости по трафику не более 3 Гб в мес. на скорости (1-2 Мбит/с), далее - 64 Кбит/с;

Wi-Fi от ОАО «Таттелеком» - 50 - 200 руб./мес. (в зависимости от тарифного плана) на скорости до 1 Мбит/сек. без ограничения скорости по объему скачиваемой информации; 
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Растущие потребности абонентов заставляют концентрировать усилия ОАО «Таттелеком» по разработке и выводу на рынок, новых возможностей для абонентов беспроводного доступа к сети Интернет.
[image: image13.png]npoteuka

HOMPAKEHHE  BAGKHOCTS

GSM

INEL r !

paao P v A

433MHz
Z-Wave
Zighee

aaTcn

o888

aaTamkn

Ethemet
——Gthemet _

(wl

1P nAcwer,
o N HOYTOYK,
KomioTep,
o
cueTmm KHO  ARGP  AmMKGHWE A pene KommyMKaTED

HoyTGyx Nagrauer




Важнейшим элементом единого Интернет - информационного пространства wifi.tattele.com является единая система авторизации:

· любые пользователи - «визитеры», получают доступ в Интернет со скоростью 64 кбит/с совершенно бесплатно.

· абоненты ОАО «Таттелеком» получают доступ к ней в любой зоне действия автоматически, по своему с генерированному логину и паролю в Личном кабинете от ОАО «Таттелеком»;

	Скорость
	Абонентская плата
	Действие

	Безлимит по использованию от 128 до 512 Кбит/сек.
	бесплатно
	для абонентов тарифных планов Интернет «Звезда» 

	Безлимит по использованию до 512 Кбит/сек.
	150 руб./мес.
	для остальных абонентов услуг ОАО «Таттелеком»

	Безлимит по использованию до 1 Мбит/сек.
	200 руб./мес.
	для остальных абонентов услуг ОАО «Таттелеком»


· пользователи - «визитеры» (не абоненты Таттелеком), имеют возможность также получить доступ на более высокой скорости и оплатить услуги в режиме «онлайн», со своего мобильного телефона через СМС сообщения получив логин/пароль, либо с помощью универсальной карты оплаты от ОАО «Таттелеком».
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Три направления развития проекта Wi-Fi («Всегда в сети») от ОАО «Таттелеком»:
1. Важнейшей задачей в преддверии Универсиады-2013 г. и других крупных международных мероприятий в РТ приобретает развитие сети уличного Wi-Fi для использования сервисов сети Интернет казанцами и гостями столицы.

2. ОАО «Таттелеком» до конца 2012 года планирует дополнительно установить 150 станций, которые будут размещены на центральных улицах города Казани, в парках и других местах массового скопления населения и особенно туристов, для практически полного покрытия столицы нашей республики. На 1 мая 2012 года будет уже запущено 50 внешних WiFi (по стандарту 802.11g - до 54 Мбит/с.) станций на улицах Кремлевская, Баумана, Вишневского, Н.Ершова, пр. Победы, Чистопольская, пр. Ямашева, пр. Ибрагимова, Четаева, Адаратского, Фрунзе и др. Радиус покрытия такой точки в зависимости от приемника WiFi сигнала (ноутбук, ПК, телефон, смартфон, и т.д.) достигает 200 метров. Как правило, у ноутбуков приемники WiFi более чувствительные, прием сигнала до 150 м., телефон до 100м.

3. Подключение пользователей к сети передачи данных ОАО «Таттелеком» с универсальными точками доступа - уникального оборудования от французского производителя «Сажем» и возможностью подключения к данной точке по технологии Wi-Fi. Реализация этого направления начата с 2012 года.

· Все абоненты Таттелеком в крупных городах РТ могут арендовать Универсальную точку (радиус покрытия 50 м.) доступа от 1 руб.и пользоваться Wi-Fi (стандарт 802.1 g/n до 600 Мбит/с) интернетом дома и в городе.

· Универсальная точка доступа «Летай» поддерживает одновременно два типа беспроводного соединения: 

· Подключение владельца точки по Wi-Fi к домашнему Интернету;

· Подключение внешних пользователей - визитеров Wi-Fi к точке. Внешние пользователи-визитеры не влияют на скорость домашнего Интернета.

· Для стимулирования подключения к универсальной точке доступа от ОАО «Таттелеком» и расширение зоны покрытия wifi.tattele.com льготный тариф на WiFi для абонентов от 1руб. на скорости 256 Кб/с - мес., 512 Кбит/сек. - 50 руб./мес., до 1 Мбит/сек. - 100 руб./мес.
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4. Активное продолжение подключений помещений и заведений в Республики Татарстан. 
· развитие социальных проектов (медицинские учреждения, школы, транспортные узлы и т.д.;

· в общежитиях ВУЗов;

· в популярных и посещаемых общественных местах (с бесплатным доступом для клиентов).
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Покрытие в городе Казань.

На 27 Апреля 2012 года статистика по размещению точек Wi-Fi от ОАО «Таттелеком»:

	Город Казань
	Республика Татарстан (кроме г. Казани)

	Внутренние

точки Wi-Fi
	УТД "Сажем"
	Внешний

(уличный WiFi)
	Внутренние точки WiFi
	УТД "Сажем"
	Внешний (уличный WiFi)

	1150

(вкл. дер. Унив.)
	1000
	50
	400
	600
	-

	~ 2200
	~ 1000



Понимая социальную значимость услуги доступа к сети Интернет для жителей РТ, ОАО «Таттелеком» продолжит активно развивать проект Wi-Fi по всей территории Республики. Общая радиосеть ОАО «Таттелеком» стандарта Wi-Fi за 2012-2013 года должна увеличиться более чем на 50 000 точек доступа.


Реализация вышеуказанных мероприятий по проекту Wi-Fi позволит достичь известного принципа «Парето-эффективности» за счет покрытия 20% объектов и территорий РТ с охватом 80-ти % пользователей Wi-Fi в РТ за счет оптимального размещения точек доступа на улицах населенных пунктов и объектах с высокой «плотностью» целевой аудитории.

Проект «Умный дом»


При помощи оборудования и программного обеспечения от компании «Сажем»  ОАО «Таттелеком» могут предоставить своим абонентам следующие новые услуги:

· Домашний комфорт (управление светом, включение \ выключение приборов, управление шторами, получение данных с датчиков температуры, влажности и т.п.)

· Охранно-пожарный мониторинг помещения


Целевой аудиторией системы «умный дом» является большая часть существующих и новых абонентов нашей компании. Цена оборудования невелика (от 6000 – 30000 руб.), а настройка и управление им интуитивно понятное и простое для любого клиента «Таттелеком». Большинство абонентов, купив коробку с компонентами системы, смогут самостоятельно установить систему у себя дома, подключив ее к Интернету «Таттелеком». 


Это является большим преимуществом проекта «Умного дома» от «Таттелеком», так как сейчас на рынке предлагаются дорогостоящие проекты до десятков тыс. долларов, со специальным дорогостоящим монтажом тех. специалистов.
Система работает под управлением тех. системы, которая подключается к Интернету от «Таттелеком». Система  контролируется через браузер мобильного телефона, компьютера или планшета.


Находясь внутри дома, абонент со своего компьютера, КПК, ноутбука или планшета, сможет:

· Управлять светом

· Управлять открыванием штор и жалюзей

· Контролировать состояние датчиков (температуры, влажности, дыма, переменного напряжения, движения и т.п.)

· Управлять кондиционерами, ТВ и аудио техникой

· Просматривать видеокамеру, установленную дома.
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Типовые варианты использования:

· Дачный дом / коттеджный поселок

Система выполняет функции охраны, контролирует состояние нагревательного котла, собирает данные по расходу электричества и газа. С помощью системы можно дистанционно включить и выключить основные потребители электроэнергии, а также активизировать режим консервации (отопления с температурой 10С).

Базовые функции охраны реализуются с использованием SMS обмена через мобильный телефон. 

· Квартира

В дополнение к пунктам, описанным выше, появляется возможность трансляции видео, которое может производиться как в постоянном режиме, так и в виде передачи фотографий, сделанных по заданному событию, либо запросу.

· Офис / торговая точка

Возможность организации систем контроля присутствия сотрудников и мониторинга проходимости торговой точки (с использованием счетчика посетителей).

Проект ведрения государственных услуг в IP TV
Инструкция - http://letai.tv/technology/instruction/uslugi/#gosuslugi
ОАО «Таттелеком» продолжает развивать проект интерактивного цифрового телевидения «Летай ТВ». 


В настоящий момент к телевидению «Летай ТВ» подключено более    85 000 абонентов. ОАО «Таттелеком представляет данную услугу на территории всей Республики Татарстан. 


Стоит отметить, что большая часть абонентской базы услуги цифрового телевидения «Летай-ТВ» сосредоточена в сельских районах и населенных пунктах Республики Татарстан в связи с отсутствием надлежащего качества эфирного вещания и дороговизны спутникого оборудования.  

«ТриколорТВ» - от 7000 руб., «НТВ+» - от 6500 руб. 

«Летай ТВ» оборудование – 4650 руб. или аренда от 100 руб/мес.


В начале 2012 года, ОАО «Таттелеком», представил своим абонентам «Летай ТВ» доступ к электронному порталу Государственных услуг Республики Татарстан. Проект реализовывается совместно с ГУП «ЦИТ РТ». Данный сервис позволяет абонентам с помощью пульта дистанционного управления получать интересующую его информацию о гос. услугах на экране своего телевизора.

На первом этапе реализован доступ к 6 государственным услугам:

1. Проверка налоговой задолженности гражданина

2. проверка очереди на поступление в детский сад

3. проверка легальности приобретенной алкогольной продукции

4. проверка возбужденного делопроизводства в отношении гражданина

5. проверка готовности загранпаспорта

6. расчет транспортного налога

К концу 2012 году  планируется расширить количество гос. услуг, таких как:

· Проверка штрафов ГИБДД и авто услуг;

· Проверка статуса заявления в детский сад;

· Возможность подать заявление в ЗАГС;

· Запись на прием к врачу;

· Информация о капитальном ремонте дома; 

И т.д.

Программа ОАО «Таттелеком» по подготовке к ЕГЭ 2012 года
Инструкция - http://selo.onlinerepetitory.ru/

В феврале 2012 года начата реализация совместного проекта «Витамин знаний» по подготовке к ЕГЭ с компанией «Онлайн Репетиторы». 


В 2011 году проект «Витамин знаний» выиграл грант “50 лучших инновационных идей для РТ” в номинации “Инновации в образовании” от Инвестиционно - венчурного фонда РТ.
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Проект предполагает дистанционное обучение с мониторингом качества процесса передачи знаний и контролем уровня внимания учеников с помощью веб - камер. При подготовке школьников к экзаменам он дает представление об их знаниях и позволяет снижать затраты на репетиторов.


В рамках данной программы «Таттелеком» совместно с компанией  «Онлайн Репетиторы» проводит дистанционное обучение в малокомплектных школах Республики Татарстан. 


Таких как:  МОУ «Гимназия» в Б.Сабах, МОУ Балтасинская СОШ, Рыбно - Слободская гимназия, Камскоустинский СОШ, Стародрожжановская ср. школа  №1, Болгарская СОШ №1 и т.д.


Данная программа позволит ученикам малокомплектных школ, отдаленных сельских школ РТ готовиться к ЕГЭ более эффективно и выглядеть более конкурентоспособно в сравнении с городскими выпускниками. А также это очень необходимая и важная помощь для детей инвалидов.


В каждой из сельских школ, участвующих в программе подготовки к ЕГЭ проводятся еженедельные занятия (раз в неделю) с привлечением опытных преподавателей из Санкт-Петербурга, Казани и др. городов России. 
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CrogooBpasoeatme
B mecme 5 60MpoGOs; S03MOXHI HEGKONKO MPBEUITLHEIX OMEEMOe Ka onpoc. TNpu KaxdoM HOSOM POXOXdexuU MeGMa Gydym 64I0aeamLGH HoGLIE B0TpOG
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Mopdonorun
B mecme 5 60MpoGOs; S03MOXHI HEGKONKO MPBEUITLHEIX OMEEMOe Ka onpoc. TNpu KaxdoM HOSOM POXOXdexuU MeGMa Gydym 64I0aeamLGH HoGLIE B0TpOG
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Mpoiimn Tect
Cunrakche
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Monsirok: 3
Mocneasni pesynutar 50% | 20 cexywa

Mpoitru Tect




По итогам тестирования учитель может посмотреть успеваемость каждого из учеников в отдельность, а также в целом по классу. Соответственно учитель делает выводы, по каким темам необходимо дать больше материала и по каким предметам необходимо дополнительно поработать с учениками.
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Какие дальнейшие планы?

В стадии реализации организация внутреннего ресурса компании «Таттелеком», где школьники смогут проходить тестирование, оценивая свои знания. Родители смогут отслеживать успеваемость своих детей.

Для примера у МТС похожий тариф на исходящие звонки – 1 руб.,


Билайн – 1,20 руб., Мегафон – 1,15 руб.








Отличительной особенностью сети Wi-Fi от ОАО «Таттелеком» становиться формирование и реализация единого Интернет-информационного пространства беспроводного доступа по всей РТ под единым названием сети wifi.tattele.com











